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PRESENTACION

Una sociedad se define, sobre todo, por como trata a quienes atraviesan situaciones de mayor
vulnerabilidad. Con esa conviccién, presentamos la Memoria de Servicios Sociales correspondiente al
afio 2025. Un documento que no es solo una recopilacién de datos y cifras, es el reflejo fiel de nuestro
compromiso inquebrantable con el bienestar, la dignidad y el futuro de nuestros vecinos y vecinas.

Las politicas publicas sociales no pueden limitarse Unicamente a responder a las necesidades de las
personas cuando estas ya han aparecido, nuestra obligacién es ir un paso por delante, anticiparnos
para llegar antes y proteger mejor. Guiadas por estos principios, este afio hemos situado la prevencién
en el centro de nuestra estrategia, construyendo, junto con las entidades sociales, una red de proteccion
mas proactiva y humana, capaz de actuar antes de que se consoliden las situaciones de vulnerabilidad.
Los servicios de atencion domiciliaria, la proteccién a la infancia y el apoyo integral a las familias del
municipio han seguido siendo prioridades absolutas, especialmente a través de las intervenciones
sociales de los Equipos de Familia, de las UTS y las profesionales de PISMA. En esta misma linea
destaca la continuidad y consolidacion del Cheque Hogar, una medida directa y eficaz disefiada para
aliviar las cargas domésticas y garantizar que los hogares con menos recursos cuenten con el respaldo
econdmico necesario para salir adelante.

En 2025 no solo se ha producido un incremento presupuestario, sino una optima ejecucion del gasto
con una inversion social de 9.645.293,49 €, lo que se ha traducido en un aumento superior al 20 % sobre
el afio anterior.

Nada de esto habria sido posible sin la implicacién, dedicacién y vocacién de servicio publico de las y
los trabajadores municipales, en especial de las trabajadoras de la concejalia de Servicios Sociales y
Discapacidad a quienes quiero expresar todo mi agradecimiento.

En definitiva, estos datos no solo dan cuenta de las actuaciones realizadas y de los recursos
movilizados, sino que reflejan el avance de una ciudad, Alcorcdn, que no deja a nadie atrds. Nos
muestran el camino recorrido y, sobre todo, consolidan los cimientos de una sociedad mas justa,
cohesionada, solidaria y preparada para el futuro.

Candelaria Testa Romero
Alcaldesa de Alcorcén

Travesia Soria, 4, 28921 Alcorcon, Madrid
Tfno.: (+34) 911 127 282 ssocialesgd@ayto-alcorcon.es www.ayto-alcorcon.es



)

Ayuntamiento de Alcorcén

| Concejalia de Servicios Sociales y Discapacidad

Presentamos esta memoria de gestion convencidos de que una sociedad justa se define por como
cuida de sus ciudadanos mas vulnerables. Nuestra prioridad absoluta ha sido blindar y reforzar la
atencidn a los mayores, garantizando su dignidad mediante la optimizacidn de los servicios de atencién
domiciliaria y la dependencia. De igual forma, hemos volcado nuestros recursos en asegurar el apoyo
integral a las familias y a sus hijos.

En el afio 2025 hemos querido impulsar la intervencién social hacia un modelo preventivo y comunitario.
La mejor ayuda es la que ofrece herramientas y fortalece el tejido social desde la base. Para ello, se ha
formado a los equipos profesionales, consolidado la linea de subvenciones a entidades sociales y el
trabajo en red, garantizando la continuidad de nuestras mesas de trabajo tematicas: Mesa del
BuenTrato a la Infancia, de Discapacidad, de Convivencia Intercultural y de Adolescencia y Juventud.
Ademas, creamos dos nuevas estructuras fundamentales: el Comité Local de Prevencion del Suicidio
y la Red Local de Prevencion de la Soledad No Deseada.

La implementacion de los nuevos programas y la consolidacion de los equipos de trabajo han sido
nuestros grandes retos a lo largo del afio. Porque entendemos que, detrds de cada atencion a la
ciudadania, hay profesionales comprometidos que hacen posible una intervencién cercana y eficaz.
Ellos ponen rostro a esta administracion y trabajan con la maxima rigurosidad técnica para atender a
los vecinos y vecinas de Alcorcon.

Este documento se consolida como un ejercicio indispensable de transparencia publica y rendicién de
cuentas ante la ciudadania.

Pilar Jiménez Flores
Concejala de Servicios Sociales y Discapacidad

Travesia Soria, 4, 28921 Alcorcon, Madrid
Tfno.: (+34) 911 127 282 ssocialesgd@ayto-alcorcon.es www.ayto-alcorcon.es
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1. ESTRUCTURA DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION SOCIAL PRIMARIA.

El Ayuntamiento de Alcorcén estructura la atencion social a través de su Concejalia de Servicios
Sociales y Discapacidad.

Esta memoria detalla la actividad articulada a través de nuestra red de Atencién Social Primaria,
vertebrada principalmente por los centros de servicios sociales de referencia en el municipio: El
Tejar y Valderas, como dispositivos en la atencién social primaria basica, los cuales garantizan un
servicio cercano, accesible y equitativo en cada barrio. A través de ellos, se despliegan las prestaciones
esenciales que abarcan desde los servicios de Atencién Domiciliaria (SAD, Tele y Comida a domicilio)
y las ayudas de habitabilidad, hasta la tramitaciéon de la dependencia, la atencién a la emergencia
(ayudas econdmicas, becas de comedor y escuela infantil), ademds de la intervencién familiar por los
equipos Familia, sociofamiliar y terapéutico.

Igualmente, recoge las actuaciones del Programa de Promocién Social y Comunitaria que se presta a
en el centro Adolfo Suarez, que engloba los diferentes proyectos: Atencién a las personas con
Discapacidad, Mediacién Intercultural, Servicio de Desarrollo Comunitario, PISMA, Prevencién del
Suicidio, Prevencion de la Soledad No Deseada.

Ademas, se incorporan los datos referentes a las lineas de subvenciones y los recursos humanos y
economicos implementados.

1.1 Centros de Servicios Sociales

El equipamiento basico de la Atencidn Social Primaria en el municipio de Alcorcon, que integran la Red
de Atencioén Social Primaria de la Comunidad de Madrid, contempla los siguientes centros de atencién
a la ciudadania:

Nombre del Centro: Centro de Servicios Sociales “El Tejar”
Direccién: Plaza del Tejar n°9
Teléfono: 91.664.85.03/04

Nombre del Centro: Centro de Servicios Sociales “Valderas”
Direccioén: Parque del Teide n°1
Teléfono: 91.112.75.50/51

Nombre del Centro: Centro “Adolfo Suarez”
Direccion: Travesia de Soria s/n
Teléfono: 91.112.77.10/82

Pagina Web: https://www.ayto-alcorcon.es/es/servicios/bienestar-social/servicios-sociales
Correo electrénico: ssocialesgd@ayto-alcorcon.es

1.2 Recursos humanos.
La plantilla a fecha 31 de diciembre de 2025 estaba formada por un total de 72 personas.

El nimero de puestos de trabajo por perfil profesional se refleja en la siguiente tabla:

N° Puestos/ profesionales
1 Jefatura de Servicios Sociales
1 Jefatura adjunta de Servicios Sociales

Travesia Soria, 4, 28921 Alcorcon, Madrid
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N° Puestos/ profesionales
1 Asistencia Técnica de Servicios Sociales -
3 Técnicas de Programas
2 Responsables de centro
35 Trabajadores/as sociales
6 Educadores/as sociales y familia
4 Psicdloga
2 Mediadores culturales
2 Administrativos
7 Aucxiliares administrativos
6 Conserjes
2 Otros puestos
72 Total

En el circuito de atencidn a la ciudadania participa todo el personal, los conserjes, las unidades
administrativas y los profesionales integrados en los diferentes programas y equipos, que intervienen
en funcion de la demanda del ciudadano o las necesidades detectadas por los propios profesionales

que realizan la

primera valoracion.

1.3 Organizacion 2025.

Concejalia de Servicios
Sociales y Discapacidad

Jefatura de Servicios
Sociales

Jefatura Adjunta de

Unidad Administrativa
Concejalia

Servicios Sociales

Sistemas de informacion,

analisis y planificacion

Programa de Familia,
Infancia, Adolescencia y
Juventud

Programa de Atencién

Social Primaria Basica

Centro Servicios Sociales
(Tejar)

Centro Servicios Sociales
(Valderas)

Informacién - Recepcion

Unidades de Trabajo
Social

Programa de Familia

Asesoria Juridica

Intervencién Sociofamiliar,

Terapia familiar

Travesia Soria, 4, 28921 Alcorcéon, Madrid

Comisién de Apoyo
Familiar
Punto de Encuentro
Familiar
Unidad Administrativa Servicio de Insercion
Centro Social de Menores
Apoyo Psicolégico
Servicio de Educacion de
Calle

Programa de Promocion
Social y Comunitaria

Servicio de Atencién a
Personas con
Discapacidad

Servicio de Mediacion
Intercultural

Servicio de Desarrollo
Comunitario

Oficina de Voluntariado y

Soledad No Deseada

Centro Comunitario

Prevencion del Suicidio

U
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1.4 Modelo/Itinerario de atencion

Demanda directa SIVO

usuario/a
No
‘¢Urgencia?
. - D y de
Derivacion entidad si
externa ‘R 5%
~¢Requiere- » Fi .
P £ in Intervencion
intervencion? No '\
| si
Actuacion coordinada
Intervencion social Atencion profesional personalizada:
| uTs
...................... / (Gestion de prestaciones técinicas
: Gestion de prestaciones econdmicas
Programas : (Gestion de prestaciones materiales
» icipal 3 Derivacion a recursos sociales externos
. especializados Derivacion a programas municipales especializados
si ~¢Requiere-
derivacion? iy
Recursos Externos

|Itinerariu de intervencion por los Servicios Sociales. Municipio de Alcorcon

1.5 Indicadores municipales

Los datos expuestos a continuaciéon de composicion demografica permiten analizar las tendencias
poblacionales, econdémicas y sociales que definen el desarrollo de Alcorcén, facilitando la planificacion
estratégica de las nuevas lineas de proyectos y programas.

Poblacién Municipio Zona \ C. de Madrid

Poblacion censada 176.806 | 1.384.746 7.113.886 | 2025
Hombres 84.747| 674.031 3.407.410 | 2025
Mujeres 92.059| 710.715 3.706.476 | 2025
Crecimiento relativo de la poblacién 1,18 1,25 1,49 | 2025
Grado de juventud 12,44 13,97 13,27 | 2025
Grado de envejecimiento 22,63 19,29 18,87 | 2025
Proporcién de dependencia 0,54 0,5 0,47 | 2025
Proporcidn de reemplazamiento 0,7 0,75 0,82 | 2025
Razon de progresividad 72,85 74,39 81,65 | 2025
Tasa de feminidad 1,09 1,05 1,09 | 2025

Fuente: Fichas Estadisticas Municipales. Instituto de Estadistica CM (2022 - 2025)

C. de

Extranjeros censados Municipio Zona Madrid Afo
Extranjeros censados por 1.000 hab 131,74 | 148,4 166,06 | 2025
Mujeres sobre el total extranjeros censados (%) 51,13 | 50,63 51,95 | 2025
Extranjeros por nacionalidad (%)

América del Norte 0,12| 0,09 0,4 | 2025
Centro América y Caribe 11 0,99 1,52 2025
Sudamérica 5,63 5,79 6,7 | 2025
Africa 1,5 2,59 1,53 | 2025
Asia 092| 1,29 1,66 | 2025

Travesia Soria, 4, 28921 Alcorcon, Madrid
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Ayuntamiento de Alcorcén

L HE

| Concejalia de Servicios Sociales y Discapacidad

C
Extranjeros censados Municipio | Zona

de

Madrid

Ocenaia 0 0

0,01 | 2025

Fuente: Fichas Estadisticas Municipales. Instituto de Estadistica CM (2022 - 2025)

C. de
Movimiento Natural de la Poblacién Municipio Zona Madrid
Crecimiento vegetativo -257 631 1.362 | 2024
Defunciones 1.284 | 8.491 49.408 | 2024
Nacimientos 1.027 | 9.122 50.770 | 2024
Matrimonios 597 | 4.821 28.373 | 2023
Muertes fetales tardia 0 6 104 | 2022

Fuente: Fichas Estadisticas Municipales. Instituto de Estadistica CM (2022 - 2025)

C. de

Paro registrado Municipio Zona Madrid Afo
Total

Por 100 hab 4,21 4,7 412 | 2025
Hombres (%) 39,52 38,13 40,75 | 2025
Mujeres (%) 60,48 61,87 59,25 | 2025
Variacion relativa -4,31 -5,38 -4,19 | 2025
Menores de 25 afios (%) 7,66 8,33 7,09 | 2025
Hombres 55,3 54,78 53,58 | 2025
Mujeres 447 | 45722 46,42 | 2025
Por nacionalidad (%)

Espafioles 83,52 81,21 81,79 | 2025
Extranjeros 16,48 18,79 18,21 | 2025

Fuente: Fichas Estadisticas Municipales. Instituto de Estadistica CM (2022 - 2025)

Macromagnitudes econdémicas

Municipio

\ C. de Madrid

Producto Interior Bruto Municipal 4.876.583 | 36.715.992 | 297.807.232 | 2023
Per cépita: (euros) 28.390 27.305 43.413 | 2023
Agricultura y ganaderia 0,49 0,14 0,08 | 2023
Mineria, industria y energia 11,54 14,38 9,24 | 2023
Construccion 10,17 10,71 6,66 | 2023
Servicios de distribucion y hosteleria 26,75 30,38 21,6 | 2023
Servicios a empresas y financieros 31,42 25 43,53 2023
Otros servicios 19,63 19,39 18,88 | 2023
Declaraciones (n°) 94.991 708.363 | 3.897.784 | 2023
Base imponible total por declaracién 25,76 23,42 33,45|2023
Rendimiento del trabajo (%) 89,36 89,6 81,36 | 2023
Base imponible del ahorro por declaracion 0,99 0,86 2,91 2023
Indicador de Renta Disponible Bruta Municipal . Per capita 19.055 17.219 23.159 | 2023
Indicador de Renta Disponible Bruta Municipal. Porcentaje sobre la media 82,3 74,4 100 | 2023
Base imponible urbana por recibo (miles euros) 94,15 81,25 111,2 | 2024
Fuente: Fichas Estadisticas Municipales. Instituto de Estadistica CM (2022 - 2025)
Travesia Soria, 4, 28921 Alcorcén, Madrid -0-
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2. PROGRAMA DE INFORMACION, ORIENTACION, ASESORAMIENTO, DIAGNOSTICO
Y VALORACION.

2.1. Servicio De Informacién, Valoracion Y Orientacion (S.1.V.0.)

El SIVO es una de las prestaciones de servicios garantizadas, recogido en la Cartera de Servicios
Sociales de Comunidad de Madrid recoge las Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales
de la Comunidad de Madrid, por lo que se constituye como un derecho subjetivo de la persona usuaria
o beneficiaria.

Esta prestacion tiene como marco legal la Ley 12/2022 de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid, que promueve el desarrollo de un nuevo modelo de atencién de los Servicios Sociales de
Atencion Primaria, teniendo en consideracién las necesidades de las personas a lo largo de su ciclo
vital de manera que se pueda ofrecer a cada una de ellas la atencién singular e integral que requiera,
mediante un modelo de atencién que promueva el cardcter preventivo. Ademas, en el Art. 22 define el
caracter universal de las prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales, que se orientan a
fomentar la autonomia, prevenir la dependencia, promocionar la convivencia y la proteccién de la
infancia, la insercion social y la calidad de vida de las personas, familias y grupos.

En este marco de atencidn a las necesidades del conjunto de la poblacién del municipio de Alcorcon,
el primer servicio que se constituye como puerta de entrada al conjunto de prestaciones y servicio del
Sistema Publico de Servicios Sociales, es el SIVO.

Las actuaciones contempladas a través de esta prestacion de indole técnico han sido las siguientes:

e Informacion de los recursos sociales disponibles, y del derecho de acceso a los mismos, para
facilitar la igualdad de oportunidades.

e Valoracién individualizada de la situacion y de las capacidades de cada persona.

e Orientacion hacia los medios mas adecuados para responder a las necesidades y demandas
planteadas.

La finalidad de este servicio ha sido dar respuesta a la necesidad y al derecho que tienen las personas
de estar informadas, a través de un asesoramiento técnico de un trabajador/a social, en aras a
posibilitar su acceso a los recursos sociales existentes, orientando y analizando las demandas sociales
planteadas por el ciudadano/a.

La actividad de SIVO se ha mantenido a lo largo de todo el afo, cuatro dias a la semana, de lunes a
miércoles en horario de mafiana y tarde y los jueves en horario de mafnana.

Resultados

e N°de citas atendidas en el servicio: 3638
e N° de personas usuarias nuevas: 1906

Distribucion del n° de personas NUEVAS en funcion de sus caracteristicas sociodemogrdficas bdsicas
(sexo, edad, nacionalidad).

Sexo Personas usuarias nuevas % Total
Hombre 768 40,3%
Indeterminado 3 0,2%
Mujer 1135 59,5%
No consta 0
Total 1906 100%
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Edad Personas usuarias nuevas % Total

0-15 292 15,3%
16-18 35 1,8%
18-64 778 40,8%
65-79 228 12,0%
80 0 mas 573 30,1%
No consta 0 0,0%
Total 1906 100%
Nacionalidad \ Personas usuarias nuevas \ % Total \
ESPANA 1267 66,5%
No Consta 363 19,0%
RESTO

EUROPA 204 10,7%
RESTO U.E. 72 3,8%
AFRICA 0 0,0%
Total 1906 100%

Distribucion de recursos aplicados de expedientes nuevos por tipo.

TITULARES SEGUN RECURSO (grupo 1) Total |
101 INFORMACION SOBRE PRESTACIONES DE SERVICIOS SOCIALES 110
102 INFORMACION GENERAL E INESPECIFICA 5
103 APOYO EN LA GESTION/TRAMITACION DE RECURSOS DE OTROS SS DE PROTECCION

SOCIAL 25
104 INFORMACION Y DERIVACION A RECURSOS DE OTROS SS DE PROTECCION SOCIAL 28
705 INFORMACION Y DERIVACION A SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION ESPECIALIZADA DE

LA CM 1270
106 INFORMACION Y DERIVACION A RECURSOS DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL 78
107 CANALIZACION A SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA DEL CSS 21
TOTAL 1537

2.2. Unidad De Trabajo Social (U.T.S.)

La intervencidn social primaria bdsica se ha realizado directamente a través de las Unidades de Trabajo
Social (UTS) de los Centros de Servicios Sociales municipales, organizadas en dos grandes
demarcaciones territoriales del municipio, correspondiente al centro de Servicios Sociales de Valderas
y al Centro de Servicios Sociales de Tejar. Los profesionales de este programa han sido trabajadoras
Sociales (TS) con una ratio aproximada de 6.989 habitantes por TS. El acceso a la intervencion social
se ha realizado una vez detectada la necesidad a partir de la primera entrevista desde el servicio de
informacion, valoracioén y orientacion.

La finalidad del proyecto ha sido el promover el bienestar de las personas usuarias, a través de la
prevencion de situaciones de riesgo y la compensacion de déficits de apoyo social, centrando su interés
en los factores de vulnerabilidad o dependencia que, por causas naturales o sobrevenidas, se puedan
producir en cada etapa de la vida y traducirse en problemas personales.

La actividad de Unidad de Trabajo Social se ha mantenido a lo largo de todo el afio, los cinco dias de la
semana, en horario de mafiana y tarde de lunes a miércoles y los jueves y viernes en horario de mafana,
excepto en periodos vacacionales que se realiza en horario de mafiana.

En este Proyecto se han desarrollado las funciones recogidas en el art.15 de la 12/2022 de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid:
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Diagnéstico y valoracién técnica de situaciones, necesidades o problemas individuales o
colectivos, sin perjuicio de lo previsto en el ambito de la atencién y apoyo a la discapacidad y a
las personas en situacion de dependencia.

Atencion inmediata a personas en situacion de riesgo o exclusién social y establecimiento de
las acciones mas adecuadas de acuerdo con el diagnostico social.

Atencidn profesional personalizada en los &mbitos personal, familiar y comunitario, que incluyen
la informacidn, valoracién y el acompafiamiento social,

asi como, si se considera pertinente, el seguimiento y coordinacién de otras medidas o
prestaciones de Atencién Especializada.

Actuacion en situaciones de urgencia y emergencia social.

Gestion y seguimiento de prestaciones econémicas y servicios de acompafiamiento vinculados
aellas.

Emision de informes sociales, de derivacion o que les sean requeridos por via administrativa o
judicial, en relacion con la intervencion social realizada.

Coordinacion con el nivel de Atencién Social Especializada, asi como con otros sistemas y
servicios dirigidos a la promocién del bienestar y la calidad de vida.

Este programa ha dado respuesta a las necesidades planteadas en la materia por parte de la ciudadania
de Alcorcon.

El apoyo a la insercion ofrece respuesta profesional a las dificultades de integracién social, potenciando
los aprendizajes y habilidades sociales que faciliten un mayor nivel de participacion en el entorno y el

ejercici

o de los derechos en el acceso a otros sistemas de proteccién social estratégicos, como los de

educacion, empleo, sanidad y vivienda, garantes de la proteccién social de la ciudadania.

Resultados

N° de expedientes actualizados: 7.273
N° de usuarios en intervenciéon: 15.136

Distribucion de intervenciones actualizadas por sectores de poblacion

INTERVENCIONES POR SECTORES DE REFERENCIA Total Pct.

COLE. SITA NECESIDAD PROVOCADA RIESGOS CATASTRO. 19 0,1%
DROGODEPENDIENTES 28 0,1%
EMIGRANTES 78 0,4%
ENFERMOS TERMINALES 20 0,1%
FAMILIA 3202 15,8%
INFANCIA 491 2,4%
INMIGRANTES 3307 16,4%
JUVENTUD 116 0,6%
MINORIAS ETNICAS 51 0,3%
MUJER 638 3,2%
OTROS GRUPOS EN SITUACION DE NECESIDAD 599 3,0%
PERSONAS CON DISCAPACIDADES 1345 6.7%
PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL 113 0,6%
PERSONAS MAYORES 9999 49,5%
PERSONAS SIN HOGAR 88 0,4%
RECLUSOS Y EX-RECLUSOS 17 0,1%
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INTERVENCIONES POR SECTORES DE REFERENCIA Total Pct.
REFUGIADOS Y ASILADOS 92 0,5%
Total 20203 100%

Distribucion de /as valoraciones efectuadas por tipo en expedientes de tratamiento.

EXPEDIENTES POR VALORACION TOTAL

101 DESINFORMACION SOBRE PRESTACIONES DE SERVICIOS SOCIALES 8042
102 DESINFORMACION SOBRE OTROS RECURSOS DE PROTECCION SOCIAL 491
103 DESINFORMACION SOBRE RECURSOS DE PARTICIPACION SOCIAL 45
201 DESAJUSTES CONVIVENCIALES 349
202 ABANDONO DEL HOGAR 2
203 SITUACIONES DE DESPROTECCION, MALTRATO Y VIOLENCIA 134
204 LIMITACION AUTONOMIA PERSONAL 1979
205 SOLEDAD NO DESEADA / AISLAMIENTO 363
301 DIFICULTADES PARA LA INCLUSION LABORAL 296
302 DIFICULTADES DE INCLUSION ESCOLAR 26
303 DIIFCULTADES DE INCLUSION SOQIAL 462
4Q‘I INSUFICIENCIA DE MEDIOS ECONOMICOS PARA CUBRIR NECESIDADES
BASICAS 1585
402 SITUACIONES DE NECESIDAD PROVOCADAS POR EMERGENCIA 24
TOTAL 13798
Distribucion de las demandas efectuadas por tipo en expedientes de tratamiento.
EXPEDIENTES POR DEMANDA Total ‘
101 INFORMACION SOBRE PRESTACIONES DE SERVICIOS SOCIALES 1642
102 INFORMACION GENERAL E INESPEC{FICA _ 39
103 APOYO EN LA GESTION/TRAMITACION DE RECURSOS DE OTROS SS DE PROTECCION
SOCIAL 296
104 INFORMACI(:)N Y DERIVACI(?N A RECURSOS DE OTROS SS DE PRO'!'ECCI()N SOCIAL 368
105 INFORMACION Y DERIVACION A SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION ESPECIALIZADA DE
LA CM 1864
106 INFORMACION Y DERIVACION A RECURSOS DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL 391
107 CANALIZACION A SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA DEL CSS 110
201 PRESTACIONES DE AYUDA A DOMICILIO 486
202 PRESTACIONES DE AYUDAS TECNICAS 833
203 APOYOS TECNICOS A LA UNIDAD CONVIVENCIAL 6616
204 APOYO PERSONAL FUERA DEL DOMICILIO 16
205 ACTUACIONES ESPECIFICAS DE APOYO A LA UNIDAD CONVIVENCIAL 0
301 CENTROS RESIDENCIALES 29
302 ALBERGUES 2
303 CENTROS DE ACOGIDA 1
304 VIVIENDAS TUTELADAS 5
305 ALOJAMIENTO DE URGENCIA 6
306 ALOJAMIENTO FAMILIAR 6
401 CENTROS, PROGRAMAS Y ACTUACIONES DE INCLUSION SOCIAL 55
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402 CENTROS, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES OCUPACIONALES

403 CENTROS, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DE RELACION SOCIAL, OCIO Y TIEMPO LIBRE

404 PROGRAMAS Y ACTUACIONES DE PREVENCION Y PROMOCION SOCIAL 69
405 SERVICIOS DE PREVENCION Y PROMOCION DEL SAAD 2
501 PENSIONES 7
502 AYUDAS ECONOMICAS PUBLICAS PERIODICAS 317
503 AYUDA ECONOMICA PUBLICA DE PAGO UNICO 784
504 ATENCIONES QUE IMPLICAN ALIMENTACION 1
505 OTRAS AYUDAS EN ESPECIE VINCULADAS A SITUACIONES DE NECESIDAD 1
TOTAL 13954

Distribucion de los recursos aplicados por tipo en expedientes de tratamiento.

EXPEDIENTES POR RECURSO Total

101 INFORMACION SOBRE PRESTACIONES DE SERVICIOS SOCIALES 1404
102 INFORMACION GENERAL E INESPECIFICA ] 38
103 APOYO EN LA GESTION/TRAMITACION DE RECURSOS DE OTROS SS DE PROTECCION

SOCIAL 218
104 INFORMACION Y DERIVACION A RECURSOS DE OTROS SS DE PROTECCION SOCIAL 359
105 INFORMACION Y DERIVACION A SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION ESPECIALIZADA DE

LA CM 1816
106 INFORMACION Y DERIVACION A RECURSOS DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL 359
107 CANALIZACION A SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA DEL CSS 94
201 PRESTACIONES DE AYUDA A DOMICILIO 484
202 PRESTACIONES DE AYUDAS TECNICAS 798
203 APOYOS TECNICOS A LA UNIDAD CONVIVENCIAL 6520
204 APOYO PERSONAL FUERA DEL DOMICILIO 15
205 ACTUACIONES ESPECIFICAS DE APOYO A LA UNIDAD CONVIVENCIAL 0
301 CENTROS RESIDENCIALES 30
302 ALBERGUES 3
303 CENTROS DE ACOGIDA 0
304 VIVIENDAS TUTELADAS 4
305 ALOJAMIENTO DE URGENCIA 6
306 ALOJAMIENTO FAMILIAR 6
401 CENTROS, PROGRAMAS Y ACTUACIONES DE INCLUSION SOCIAL 44
402 CENTROS, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES OCUPACIONALES 0
403 CENTROS, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DE RELACION SOCIAL, OCIO Y TIEMPO LIBRE 12
404 PROGRAMAS Y ACTUACIONES DE PREVENCION Y PROMOCION SOCIAL 71
405 SERVICIOS DE PREVENCION Y PROMOCION DEL SAAD 2
501 PENSIONES 8
502 AYUDAS ECONOMICAS PUBLICAS PERIODICAS 320
503 AYUDA ECONOMICA PUBLICA DE PAGO UNICO 761
504 ATENCIONES QUE IMPLICAN ALIMENTACION 2
505 OTRAS AYUDAS EN ESPECIE VINCULADAS A SITUACIONES DE NECESIDAD 1
TOTAL 13375
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Distribucion de gestiones por tipo.

INTERVENCIONES POR TIPO DE GESTION TOTAL ‘
ACOMPANAMIENTO AL USUARIO 725
ACTIVIDAD COLECTIVA 1440
COMUNICACION TELEMATICA 11611
COORDINACION 6311
DOCUMENTACION 14681
ENTREVISTA 19755
GESTION DE RECURSOS 15809
GESTION TELEFONICA 13714
HOJA DE NOTIFICACION 1685
INFORME DE DERIVACION 7453
INFORME SOCIAL 14165
MIGRACION 2881
NOTA INFORMATIVA 9265
REUNIONES 3375
SEGUIMIENTO 292
VISITA DOMICILIARIA 5775
TOTALES 128937

2.3. Emergencia Social

La atencion a la emergencia social ha tenido como nucleo central la intervencion profesional del
trabajador/a social que ha analizado, valorado y prescrito las prestaciones que dieren respuesta a la
situacion de necesidad.

Se contemplan dentro de este proyecto las prestaciones econémicas de caracter transitorio, que
pueden ser de pago Unico o periddico, destinadas a facilitar la superacién de esas situaciones en las
gue concurra una necesidad econdmica circunstancial.

Se trata de prestaciones puntuales econémicas y/o en especie, de caracter temporal y urgente, y que
pueden ser relativas a:

e Ayudas familiares: Se consideran como tales aquellas ayudas puntuales de apoyo a procesos
de integracion social y prevencion de situaciones de riesgo que afecten a personas o grupos
familiares. Se trata de ayudas destinadas a cubrir necesidades bdasicas de subsistencia y
ayudas por acogimientos familiares.

e Vivienda: Este tipo de ayudas econdémicas se conceden puntualmente para alquileres, fianzas,
desahucios y gastos corrientes derivados del mantenimiento y conservacién de la vivienda.

e Pobreza energética: Ayudas especificas para el pago de facturas de energia eléctrica y de gas
a hogares en situacion de pobreza energética.

e Alimentos: Son ayudas puntuales destinadas a alimentacién, ayudas para comedores (excepto
comedores escolares), leche infantil, entre otras.

e Ayudas complementarias: Son aquellas ayudas puntuales relacionadas con la atencién al
menor y a la familia, cuyo objeto sea la cobertura de gastos de cardcter extraordinario: libros,
material escolar, transporte escolar o de otro tipo, formacién no reglada, actividades
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ocupacionales, campamentos, ayudas econémicas destinadas a tratamientos especializados,
gastos farmacéuticos, prétesis, y otras.

e Otras ayudas: Comprende otras ayudas, no tipificadas en epigrafes anteriores.

Resultados

Durante 2025 se han gestionado las siguientes ayudas de emergencia social:

e N°de solicitudes gestionadas: 928
¢ N°de ayudas concedidas: 884
e N° de ayudas desestimadas y motivos de las mismas: 44
o Documentacion incompleta o incorrecta
o Superar baremo econémico
o Elincumplimiento de compromiso y la falta de colaboracion en la intervencion social
o Falsedad y ocultacién de datos
o Desaparicién de las circunstancias que dieron origen a su peticién
e Cantidades concedidas por tipos prestaciones:
o Sociofamiliar: 122.138,20 €
o Vivienda: 281.008,22 €
o Suministros: 11.819,96 €
o Complementarias: 15.612,29 €

2.4. Ayudas de Comedor Escolar y Escuela Infantil

La Ordenanza reguladora de ayudas y prestaciones sociales para situaciones de especial necesidad
y/o0 emergencia social del Ayuntamiento de Alcorcén, define las siguientes Prestaciones de apoyo a
menores:

a) Comedor escolar: ayudas para la cobertura de los gastos de utilizacién de comedores escolares,
mediante pago a los centros educativos publicos, incluyendo escuelas infantiles publicas, dirigidas a
favorecer y proteger a menores de familias con especiales dificultades socioeconémicas.

b) Escolarizacion infantil: ayuda para guarderia y/o escuelas infantiles publicas, dirigidas a favorecery
proteger a menores de familias con especiales dificultades socioecondmicas, mediante pago a los
centros educativos.

Resultados

AYUDAS FAMILIAS Y MENORES Solicitadas \ Concedidas Cuantia

Ayuda Comedor Escolar 3042 3035 224.371,39 €
Ayuda Escuela Infantil 544 543 37.847,79 €
TOTAL DATOS 2024 3.586 3.578 262.219,18 €
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2.5. Apoyo Psicolégico.

El bienestar emocional y la salud mental constituyen pilares fundamentales para el desarrollo pleno de
las personas y la cohesién social. En el contexto actual, se ha detectado un incremento significativo de
situaciones de vulnerabilidad psicoldgica, derivadas de crisis socioeconémicas, procesos de
aislamiento, duelos o transiciones vitales complejas.

El tratamiento psicolégico dentro del marco de los servicios sociales, estd vinculado a la intervencién
que se realiza desde UTS o desde el programa de familia. Por este motivo, tiene como finalidad
posibilitar y/o facilitar la consecucion de los objetivos sociales planteados desde UTS o Familia en el
Plan Individual de Atencion.

Las actuaciones llevadas a cabo son las siguientes:

e Contencion emocional inmediata en situaciones de crisis o alta vulnerabilidad.

e Trabajo terapéutico con cardcter psicosocial, no clinico.

e Dotar a los participantes de herramientas cognitivas y emocionales para el afrontamiento de
problemas cotidianos.

e Actla como apoyo técnico especializado.

e Desarrolla iniciativas grupales como espacio de apoyo mutuo y desarrollo de habilidades, que
refuercen estrategias de afrontamiento complementarias a la intervencién individual.

e Sensibilizar a la comunidad sobre la importancia del cuidado de la salud mental, erradicando el
estigma asociado.

El acceso a este servicio ha sido por derivacion de las UTS y profesionales del programa de familia. Su
activacion se ha realizado siempre a partir de la valoracién del profesional de referencia del expediente
y en el contexto de una intervencion social activa.

Los datos de las intervenciones en el afio 2025 por las dos psicélogas en los centros de Valderas y
Tejar son las siguientes:

GESTIONES REALIZADAS TOTAL

Actividad colectiva 1
Comunicacion telematica 328
Coordinacion 201
Entrevista 753
Gestion telefonica 218
Hoja de notificacion 7
Nota informativa 76
Reuniones 1
Total general 1585

INTERVENCIONES ACTUALIZADAS

Emigrantes 1
Familia 19
Inmigrantes 3
Juventud 4
Mujer 8
Otros grupos en situacion de necesidad 18
Total general 53

PERSONAS ATENDIDAS SEGUN SEXO Y EDAD \ Hombre
1. Hasta 17 afos 1 2 3

Travesia Soria, 4, 28921 Alcorcon, Madrid
Tfno.: (+34) 911 127 282 ssocialesgd@ayto-alcorcon.es www.ayto-alcorcon.es

-17 -



Ayuntamiento de Alcorcén

L HE

| Concejalia de Servicios Sociales y Discapacidad

PERSONAS ATENDIDAS SEGUN SEXO Y EDAD \ Hombre
2. De 18 a 29 afos 3

16

3. De 30 a 45 afnos

17

4. De 46 a 64 afos 3

13

5. De 65 a 79 afios

6. Mas de 80 afios

Total general 7

53

PERSONAS ATENDIDAS SEGUN NACIONALIDAD

Argentina

Colombia

Alalalo

Cuba

N
O

Espafia

Honduras

Italia

Marruecos

Paraguay

Peru

Republica Dominicana

Ucrania

—alalalw|Nd= N

Venezuela

()]
w

Total general
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3. SERVICIOS DE ATENCION DOMICILIARIA.

La Ordenanza municipal que regula los servicios de Atenciéon Domiciliaria, Servicio de Ayuda a
Domicilio, Teleasistencia Domiciliaria y Comida a Domicilio es el marco legal que contempla los
requisitos y el funcionamiento de los servicios a nivel municipal. Este avance en el reconocimiento de
los derechos de estas prestaciones es notorio y se pone de manifiesto en el importante incremento de
los tres servicios que se han producido afio tras afio, desde su entrada en vigor en el 2021.

El resumen de la gestién de los tres servicios se refleja en la siguiente tabla:

N.° DE N.° DE N.° DE SERVICIOS TOTAL
SERVICIOS ALTAS BAJAS PRESTADOS SERVICIOS
PRESTADOS DURANTE EL DURANTE EL A PRESTADOS
A EJERCICIO EJERCICIO 31/12/2025 DURANTE EL
01/01/2025 2025 2025 ANO 2025
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
Servicios (Domicilios) 425 161 162 426 462
Personas Beneficiarias 425 161 162 426 462
SERVICIO DE TELEASISTENCIA
DOMICILIARIA
Servicios (Domicilios) 1.617 398 532 1548 2.210
Personas Beneficiarias 1.896 915 704 1789 2.439
MANUTENCION
Servicios (Domicilios) 299 157 193 376 425
Personas Beneficiarias 299 157 193 376 425

3.1. Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD)

El servicio de ayuda a domicilio ha continuado siendo en el afio 2025 uno de los recursos mas valorados
por las personas mayores, ya que ha contribuido a prevenir situaciones de crisis personal y familiar
prestando una serie de apoyos en la atencién de las actividades de la vida diaria. Especificamente, se
ha intervenido para prevenir situaciones de deterioro fisico y psiquico que conlleva el envejecimiento,
asi como posibles situaciones de marginacion derivadas y facilitar la continuidad de la relacién social
de las personas mayores en su entorno familiar habitual, evitando o retrasando su ingreso residencial.

La demanda de los ciudadanos es recogida por los a través de las trabajadoras sociales del programa
de UTS y Familia, que son las profesionales encargadas de recibir la demanda, realizar la valoracion-
diagnostica segun las necesidades de la persona y sus familiares, emitir posteriormente el informe con
la propuesta de concesion con la definicion de intensidades y tareas, conforme a su valoracion.

Posteriormente, la resolucién sobre la prestacién del servicio recoge los datos de concesion o
denegacién del servicio en aplicacion a los criterios y baremos de la Ordenanza.

Resultados

En el afo 2025, se han atendido todas las demandas del servicio, pudiendo otorgarse a todas las que
han sido resultas de forma favorable, de acuerdo a los requisitos establecidos en la Ordenanza
reguladora. Se ha tenido que aumentar el presupuesto para poder dar respuesta a la atencién de las
personas dependientes que se encontraban en lista de espera para recibir el servicio por dependencia.
En todos los casos en los que se han dado de alta servicios con intensidad media y alta, se ha realizado
la correspondiente tramitacion de dependencia atendiendo a las caracteristicas y limitaciones fisicas
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y/o cognitivas de la persona, a excepcién de los casos prestados de forma temporal. Servicios que se
han tenido que ampliarse al no prestarse el servicio concedido por dependencia.

El volumen de gestién de domicilios, altas y bajas se reflejan en las siguientes tablas:

N° de personas atendidas: 462.

Evolucion mensual de la movilidad del servicio

Ene Feb | Mar Sept | Oct | Nov Dic | Total
Altas N° de 161
personas 0 9 24 19 1 5 24 14 29 10 | 2 24
Bajas N° personas 12 3 6 12 12 8 24 |7 31 19 | 22 16 | 162
Bajas temporales 10 12 7 11 13 27 64 54 8 12 | 9 26 | 253

Las bajas se han producido, principalmente por paso a dependencia en los ultimos meses del afio y el
resto de las bajas han sido motivadas por fallecimiento, por ingreso en residencia y por traslado con
familiares, principalmente.

Caracterizacion de las personas usuarias

En relacion a la poblacion atendida, en su mayoria son mujeres, el 79% frente al 21% de hombres,
manteniéndose el nimero de hombres en relacidn al afio anterior. En relacidn a los grupos de edades,
destacar que el 97% del total de personas usuarias del servicio tiene mas de 65 afios de edad, como se

puede apreciar en la siguiente tabla:

Usuarios/as de SAD por grupo edad

Grupo edad usuarios/as %
Menores o iguales a 64 3
65-74 9
75-84 47
85-94 39
Mayores de 95 2
Total 100%

Estos datos se han mantenido practicamente igual con relacion a afios anteriores y, por tanto, podemos
concluir que el Servicio de Ayuda a Domicilio esta claramente relacionado con el colectivo de personas
mayores, donde el envejecimiento es muy elevado.

Sector de Poblacion

Beneficiarios por Sector Poblacién %.
Personas Mayores 97
Personas con diversidad funcional 3
Familia/Menores 0
Total 100%

En relaciéon con la distribucién de los usuarios por colectivos podemos observar que prima el sector de
mayores, suponiendo un 97 % del total de los usuarios, siendo un 3 % el colectivo de diversidad
funcional.

Caracteristicas del servicio

Las distribuciones de los servicios por modalidades se reflejan en la siguiente tabla:

Modalidad %
Aseo personal 4,23
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Modalidad %

Combinacién aseo personal y atencién domiciliaria 24,60
Ayuda Hogar 71,17
Total 100%

Evolucion mensual de /as horas de servicio prestadas

‘Ene ‘Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

horas | 4938,5 | 4938,5 | 4938,5 | 4938,5 | 4938,5 | 4938,5 | 4938,5 | 4938,5 | 4938,5 | 4938,5 | 4938,5 | 4938,5 | 54.155

Durante el periodo anual de 2025, se han realizado tres limpiezas de choque con un total de 58 horas.
Copago del servicio por usuarios/as

A fecha 31 de diciembre de 2025 nos encontramos con un 32% de las personas usuarias con un copago
al 0%, entre un 5% y un 15% de aportacién maxima nos encontramos con mds de un 50% de las personas
usuarias. En el punto extremo se encuentran que tan solo un 2% tienen el copago maximo del 60%. La
lectura extraida de este punto es que el Ayuntamiento asume la mayoria del coste generado por la
prestacidn del servicio.

Se ha realizado una encuesta de satisfaccion a los usuarios, sobre una muestra de 54 personas, con
unos resultados de alta valoracién del servicio, habiendo obtenido una media de 4,73, sobre una
puntuacion de 5.

A modo de conclusién, totalidad de las personas usuarias (100% de las encuestadas) se encuentra
satisfecha con la atencion recibida por el servicio de ayuda a domicilio, siendo el promedio muy bueno
(4,66 sobre 5). El 100% de las personas recomendaria el servicio, y un 25% de los encuestados tienen
niveles de satisfaccion 6ptimos.

3.2. Servicio de Comida a Domicilio (CAD)

El Servicio de Comida a Domicilio sigue teniendo como finalidad, la mejora de las condiciones de vida
y convivencia de las personas mayores y/o con discapacidad, dentro de su propio hogar y en su
comunidad, evitando internamientos innecesarios y garantizdndoles una alimentacién adecuada y
saludable.

El servicio consiste en la distribucion de raciones alimenticias equilibradas en el propio domicilio de la
persona beneficiaria, que contienen una dieta nutricionalmente correcta, con el aporte caldrico
necesario y la combinacién de nutrientes adecuados. Existen diversos tipos de dietas, las cuales
pueden ser presentadas en formato normal, triturado y de facil masticacién. En los casos de dietas
especiales, la idoneidad de la misma debera venir avalada por informe médico.

Resultados

El servicio se ha seguido incrementado de forma sustancial en los ultimos meses del afio, con un total
de 85.379 menus servidos en los domicilios, lo que supone una media mensual de 7.114 menus y
beneficidndose una media mensual de 351 personas. En relacion al volumen de altas y bajas, se
gestionaron 157 altas nuevas.

En cuanto a la composicion de los menus, cabe sefialar la adaptacion de las comidas a las dietas
requeridas por las personas usuarias como caracteristica esencial del servicio, asi como su equilibrio
y variedad. En este sentido, puede apreciarse como un 40,12% de las personas usuarias han necesitado
dietas especiales, atendiendo a sus necesidades de salud.

Asi, la distribucidn de usuarios/as por tipo de dieta ha sido la siguiente:
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Usuarios de CAD por tipo de dieta

Tipo Dieta Porcentaje

Basal General 59,48%
Baja en sal estricta (Hiposddica estricta) 13,03%
Trituradas 2,37%
Hipocaldrica/ baja en grasa — baja en colesterol 19,43%
Sin pescado 2,84%
Facil masticacion 1,42%
Otras dietas personalizadas 1,43%

El perfil de las personas usuarias, el 58,59% han sido mujeres frente al 41,41% de hombres. En relacién
a la edad, destacar que la franja de edad de los mayores de 81 afios supone el 48,97% de las personas
usuarias del servicio, siendo los mayores de 90 afios el 17,26% del total.

La calidad del servicio se fundamenta en el seguimiento directo en el hogar. Esta se materializa
mediante un dispositivo magnético en la nevera, donde el repartidor registra cada entrega y sincroniza
la informacién con el sistema informatico. Mas alla del control logistico, este sistema permite detectar
incidencias criticas, como el estado de los electrodomésticos o la acumulacion de mends. Ante
cualquier indicio de vulnerabilidad social, la empresa comunica de inmediato la situacién al trabajador
social responsable para garantizar una intervencion rapida.

3.3. Servicio de Teleasistencia

Este servicio viene regulado por la Ordenanza municipal de los servicios de atencién domiciliaria:
servicio de ayuda a domicilio, teleasistencia domiciliaria y comida a domicilio, dirigidas a las personas
con limitaciones en su autonomia persona, que entré en vigor en agosto del 2021.

El servicio se ha prestado a través de dispositivos que funcionan dentro y fuera del domicilio. El tipo de
dispositivo se determina en funcién de las necesidades de las personas beneficiarias, y pueden ser:

e Terminales emisores de alarmas domiciliarios han sido de dos tipos:
o Terminal de Teleasistencia NEO. Dispositivo de transmisién de alarmas con marcacion
automatica y funcién vocal incorporada.
o Terminal de Teleasistencia NOVO GSM (TAD DIGITAL).

e Dispositivos teleasistencia movil: Terminal de Teleasistencia mévil GSM / GPS, puede enviar
una alarma con el botén destinado para ello o a través de un pulsador de alarma externo Atom.
Permite la localizacion geografica del usuario, tanto a través de GPS como de triangulacion
GSM.

Finalidad del servicio ha sido el proporcionar una atencién inmediata en los supuestos de emergencia,
asi como responder con la maxima inmediatez ante posibles situaciones de necesidades de atencién
de las personas, a través de un dispositivo de comunicaciéon permanente.

Debido a este caracter preventivo, el servicio se concede a todas las personas mayores de 80 afios que
viven solas o con otras personas de mas de 80, sin limitacion, aunque supere el baremo econémico.

Resultados

A continuacidn, se presenta tabla resimenes de servicio durante el afio 2025:
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Tipo de usuario/a N° altas N° bajas Incremento neto N° usuarios/as a
31/12/2025
Titulares del servicio 398 532 -134 1.548
Beneficiarios/as CON UCR 8 14 -6 16
Beneficiarios/as SIN UCR 109 158 -49 225
TOTALES 515 704 -189 1.789

Durante el afio 2025, se atendié con el servicio de teleasistencia a un total de 2.439 personas, lo que
supone una media mensual de 1.907 personas y de 1.642 domicilios.

A 31 de diciembre de 2025 se estaba prestando el servicio a un total de 1789 personas usuarias, de las
cuales 1.548 son titulares del servicio y tan solo 341 corresponden a cényuges o parejas que se
benefician del servicio domiciliario.

El perfil de las personas beneficiarias ha sido en su mayoria, el 99.60%, mayores de 65 afos, el 0,24%
de personas con discapacidad y el 0,16% de personas enfermas crénicas.

El 99,83 % de las personas usuarias del servicio dispone de juego de llaves custodiado, lo que refleja
un alto nivel de confianza en el servicio municipal de Teleasistencia. Esta medida permite que, en caso
de emergencia, el oficial de la unidad mévil pueda acceder al domicilio como primera respuesta, hasta
la llegada del recurso mas adecuado para la resolucién de la incidencia.

Del total de terminales, 645 viviendas disponen de un terminal digital que es una solucién a la
problematica actual de a la utilizacion de las cajas de voz para usuarios sin conexién de linea fija de
teléfono. El terminal movil, dispositivo integrado en un reloj que posibilita el seguimiento en vivo en
exteriores e interiores. Contamos con 167 usuarios que se estan beneficiando de esta tecnologia y sus
familias ya que gracias a la APP de seguimiento estan informados de la situacion de su familiar al
momento.

Con respecto a los dispositivos periféricos instalados en los domicilios de las personas usuarias del
Servicio de Teleasistencia, se finaliz6 el afio con 58 unidades: 38 detectores de humo, 10 detectores de
gas, 2 piramide luminosa, 7 sensores de caidas y 1 sensor de movimientos. Se han atendido todas las
demandas solicitadas de estos dispositivos.

Se ha integrado la valoracién del riesgo de las personas usuarias en la gestidon del servicio. Segun los
cuestionarios realizados a las personas usuarias, el 82,84% presenta un riesgo leve o inexistente, el
15,37% un riesgo medio y el 1,79% un riesgo alto. En base a estos resultados, se ha disefiado una
planificacién que prioriza un seguimiento mas intenso y frecuente con aquellos perfiles detectados en
los niveles de riesgo medio y alto.

Motivos de baja en TAD
Pasan a recibir el servicio a través de Dependencia 552
Ingreso en Centro Residencial 40
Fallecimiento 73
Traslado con familiares o amigos 8
Renuncia al servicio 9
Traslado de Comunidad Auténoma/municipio 7
Otras causas (no acepta las condiciones, ausencias, etc.) 15
Total 704

Los datos de todas las alarmas producidas a lo largo del afio se clasifican en las siguientes tablas:
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Tipos de alarmas recibidas en la central

Tipo de llamada N° de alarmas y %

Por emergencia 4.797 (16.53%)
No emergencia 19.823 (33.11%)
Existencia de fuego /humo 215 (0.74%)
Existencia de gas 16 (0,06%)
Fallo en la tension eléctrica 2.396 (8,25%)
Baja bateria en terminal 1.781 (6.14%)
Total 29.028 (100%)

Las alarmas por emergencia se han producido por las siguientes causas:

Alarmas EMERGENCIA N° de alarmas y %

Alarma sin respuesta 3.162 (65,92%)
Existencia de fuego/humo 215 (4.48%)
Existencia de gas 16 (0.33%)
Por emergencia sanitaria 1.032 (21,51%)
Por emergencia social 372 (7.75%)
Total 4.797 (100%)

Del resto de las llamadas recibidas y con porcentajes muy similares, predominan las pulsaciones que
se realizan por error y aquellas en las que se comunican cualquier tipo de datos (ausencias, regresos,
seguimiento ante alarma, modificaciones, actualizaciones...).

Con respecto a las llamadas emitidas desde la Central de Atencidn en estos meses, algo mas del 78%
del total han sido dirigidas al seguimiento periddico y apoyo en las necesidades de las personas
usuarias.

Llamadas emitidas por /la central de TAD segtn motivo

Motivo de la llamada %
Seguimiento periodico 78,62%
Reaseguramiento de la actuacion 7,06%
Comprobacién del funcionamiento 5,98%
Movilizacién de recursos de acceso publico 0,62%
Movilizacién recursos de la empresa 0,14%
Otras situaciones distintas (recursos privados, avisos, etc.) 7,58%
Total 80.099 llamadas (100%)

Dentro de la labor preventiva del servicio se han realizado campaiias informativas a través de las
llamadas de seguimiento, siendo las siguientes:

e Campafia informativa “Ola de frio”

e Campafia de prevencién de timos y estafas.

e Alerta Fendémenos Meteorolégicos adversos.

e Campafia General “Ola de Calor”

e Campanfa de prevencion de la gripe.

e Campafa Informativa Ayuntamiento de Alcorcdn: inscripciones para los talleres de mayores
septiembre 2025, plan de ayuda de habitabilidad ayuntamiento de Alcorcdn, etc.

e Paseos cardiosaludables.

e Reconocimiento en el dia del cuidador
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Dentro del programa de Soledad No Deseada, a lo largo del afio 2025 se ha consolidado esta
intervencion, se ha realizado un seguimiento personal por parte de la psicéloga del equipo de
teleasistencia de 61 casos de riesgo alto y medio que presenta Soledad. Se esta trabajado con un total
de 251 usuarios a los cuales semanalmente se realiza varias llamadas de seguimiento especial por
parte del servicio de teleasistencia.
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4. SERVICIO DE ASESORAMIENTO JURIDICO

La atencion de determinadas problematicas atendidas en los servicios sociales municipales precisa
especificamente el adecuado asesoramiento juridico para ser abordadas convenientemente. Dentro de
las prestaciones de indole técnica ofrecidas en los servicios sociales municipales, este servicio ha
pretendido garantizar a las personas sin recursos econdmicos suficientes, la igualdad de
oportunidades en el acceso a una orientacién juridica relacionada con aspectos concretos de sus vidas
y que remiten a ambitos legales diversos (derecho de familia, derecho laboral, derecho civil, penal, etc.).

La finalidad del proyecto ha sido el orientar y asesorar a las personas usuarias y profesionales de
servicios sociales en materia juridica. Igualmente, los letrados que han prestado el servicio han
realizado tareas de intermediacion y canalizacion de aquellas demandas que precisaban ser atendidas
desde otros ambitos, asi como el apoyo en la elaboracién de escritos y/o recursos juridicos.

Resultados

e Las consultas constituyen el nacleo central de la actividad de este servicio, habiéndose prestado
un total de 510 horas de servicio durante el afio.

¢ N°de personas atendidas en entrevista ha sido de 652 en 804 entrevistas agendadas.

e Respecto al perfil demogréfico, el 60% han sido mujeres y el 40% hombres. El 49 % de las personas
tenian nacionalidad espafiiola, frente al 51% de poblacion extranjera.

e N°de escritos o recursos realizados: 101

Distribucion por materias por tipos de consultas realizadas:

Materias Pct.

Derecho civil y familiar 13,9%
Derecho Laboral y

Prestaciones 70,3%
Derecho Administrativo 11,9%
Derecho Penal 4,0%
Derecho Fiscal 0,0%
Total 100%
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5. PROGRAMA DE FAMILIA, INFANCIA, ADOLESCENCIA'Y JUVENTUD

5.1. Intervencién Especializada en Familias

El Proyecto de Intervencién Especializada en Familia se ha desarrollado con el objetivo de garantizar la
proteccién de los nifios, nifias y adolescentes, en el marco de competencias que le son atribuidas a la
administracion Local.

Este proyecto ha respondido a la necesidad de ofrecer una atencién integral a las familias y a la
proteccién a la infancia y la adolescencia, incorporando un modelo de intervenciéon multinivel que
atiende conjuntamente las necesidades y facetas basicas de una situacién social normalizada: nivel
asistencial (integracién socioeconémica), nivel de orientacién-educacion social (integracion social y
educativa) y nivel terapéutico (integracion relacional-emocional intrafamiliar).

En cada uno de los centros de Servicios Sociales, bajo este planteamiento de intervencion, se
configuran dos equipos de familia integrados por dos equipos Socioeducativos y un equipo
Terapéutico. Todos ellos, actian de forma coordinada atendiendo a las necesidades de apoyo que
precisan las familias en cada momento de crisis, con especial incidencia en las situaciones de riesgo
para menores. La interdisciplinariedad del modelo supone, asi mismo, la integracion de diferentes
perfiles profesionales: terapeutas, trabajadores sociales, educadores/as sociales y psicologas/os.

El acceso a este proyecto se ha realizado a partir de la derivacion del proyecto de UTS, de SIVO o por
derivacién de administraciones que han informado de la situacion de riesgo. En base a los datos y al
andlisis interdisciplinar de la informacién recogida, se ha determinado el tipo de intervenciéon que
requeria cada caso, sociofamiliar o terapéutica. Posteriormente, se han llevado a cabo las actuaciones
de intervencidn y apoyo familiar para atender la posible situacion de crisis, riesgo o desamparo en que
se puedan encontrar las familias y/o menores. Estas actuaciones se han realizado de manera
coordinada y con la participacion del resto de agentes implicados (salud, educacion, etc.).

Resultados

Expedientes nuevos
RECURSO ESPECIFICO [\
Terapia familiar 47
Programas de intervencion Sociofamiliar 92
TOTAL 139

Expedjentes atendidos
RECURSO ESPECIFICO N
Terapia familiar 170
Programas de intervencién Sociofamiliar 395
TOTAL 565

Titulares de intervenciones especializadas de familia

RECURSO ESPECIFICO N
Terapia familiar 319
Programas de intervencion Sociofamiliar 833
TOTAL 1152
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Titulares de intervenciones atendidas segin valoracion especifica

VALORACION ESPECIFICA N

Otros tipos de desatencion a menores 270
Desaj. Conv. Por dificult. de atenc. Acumulacion varias situaciones 209
Desaj. Conv. Por conflictos con menores de la U.F. 154
Malos tratos fisicos a menores 144
Ausencia proteccion y vigilancia a menores 98
Desaj. Conv. Por conflictos intergeneracionales 76
Desaj. Conv. Por conflictos de pareja 74
Desaj. Conv. Por dificultad de atencién a menores 61
Abusos sexuales violacién menores 39
Abusos sexuales incesto a menores 33
Desatencion necesidades cuidados médicos a menores 32
Insatisfac.Necesid. basicas(alimentos/ropa/higiene) a menores 28
Desaj. Conviv. Por Divorcio con menores 26
Malos tratos psiquicos a menores 25
Desaj. Conviv. Por Otros motivos 22
Abusos por vejaciones sexuales a menores 20
Desaj. Conviv. Por Separacion judicial con menores 19
Malos tratos fisicos a conyuge/comparfie.mujer 18
Sin identificar 17
Desaj. Conv. Por dificult. de atenc. a personas con discap fisica 16
Otros Desaj. Conv. Para atender miembros necesidades atencién especifica. 14
Desaj. Conv. Por dificult. de atenc. a personas con disca. Psigq. 12
Desatencion necesidades educativas a menores 12
Maltrato psiquico a distintos miembros de la un. familiar 12
Desatencion necesidades afectivas de cardcter persistente a menores 11
Malos tratos fisicos a distintos miembros de la U,F. 11
Abusos sexuales incesto 11
Desaj. Conviv. Por Separacion de hecho con menores 10
Malos tratos fisicos a adultos por parte de menores 10
Desaj. Conv. Por dificult. de atenc. a personas con toxicomanias 9
Desaj. Conv. Por dificult. de atenc. a personas con deter. Fisico 9
Desaj. Conviv. por ser familia monoparental menor de edad progenitor mujer 9
Orfandad 12
Pervers. Menores para realizar acciones delictivas 7
Desaj. Conv. Por conflictos otros miembros de la U.F. 6
Desaj. Conv. Por dificult. de atenc. a personas enfer. Mentales 5
Malos tratos psiquicos a conyuge/compafie. mujer 5
Desaj. Conv. Por dificult. de atenc. a personas con deter, psiq. 4
Desaj. Conv. Por conflictos con otras Unidades Fam. con las que conviven 4
Desaj. Conviv. por ser familia monoparental mayor de edad progenitor mujer 4
Desaj. Conviv. Por Separacion judicial sin menores 4
Desaj.Conv. separ. Motiv.Trabajo alguno de los respons. U.F. 4
Pervers.facilitar/ reforzar conductas antisoc de menores 4
Desajustes Convivenciales Incumplim. Oblig. Econ. Padres/Madre 3
Desaj. Conv. Por dificultad atencién a personas mayores 3
Desaj. Conv. Afect. Econom familiar por problema de toxicomania 3
Malos tratos fisicos a personas mayores 3
Abusos sexuales violacién 3
busos por vejaciones sexuales 3
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VALORACION ESPECIFICA N

Menor que se fuga de casa mayor o igual de 12 afios 2
Otros 8

5.2. Comisién de Apoyo Familiar (CAF)

La Comisién de Apoyo Familiar es un érgano técnico, con caracter obligatorio y permanente, para la
valoracion de las situaciones de riesgo social, desamparo o conflicto social en que puedan encontrarse
los menores, asi como para la coordinacién y seguimiento de las actuaciones que se deriven de dichas
situaciones.

Las funciones de la Comisién de Apoyo Familiar han ido dirigidas a la valoracién de las situaciones de
riesgo social, desamparo o conflicto social, en que puedan encontrarse nifios o adolescentes; orientar
y asesorar la elaboracién y revision de los Proyectos de Apoyo Familiar; facilitar la coordinacion de las
actuaciones que se puedan derivar de ellos.

La Comision de Apoyo Familiar ha estado compuesta por ocho vocales permanentes, entre ellos
técnicos de Servicios Sociales, de la Residencia Infantil del Distrito o centro donde esté el menor, de
Sanidad, de Educacién, de la Agencia de la Comunidad de Madrid para la Reeducacion y Reinsercion
del Menor Infractor (ARRMI) y un técnico del Area de Proteccién de la Direccién General de Proteccion.
Ademas, han participado como vocales no permanentes, los Coordinadores del Proyecto de Apoyo
Familiar que corresponde a los/as técnicos/as de los programas de familia encargados de la
intervencion social. También, han participado otros profesionales del resto de instituciones que
trabajan con el nifio, nifia o0 adolescente.

Se ha venido reuniendo total normalidad, celebrandose 10 reuniones, 9 de caracter ordinario y una
extraordinaria en el mes de junio, al objeto de poder realizar el seguimiento de todos los casos abiertos
en Comisién de Proteccion de Comunidad de Madrid.

Se ha valorado la situacion de riesgo de 99 nifios, nifias y adolescentes (70 unidades familiares). De los
casos valorados, 49 se encuentran en riesgo moderado, 26 en situacion de riesgo grave y 24 han
requerido tomar una medida de proteccion (tutela o guarda) ante la situacion de desamparo.

ORIGEN DEL MALTRATO/VIOLENCIA (*) N.c
NNA
N.° de NNA con maltrato/negligencia intrafamiliar 85
N.° de NNA son situaciones de maltrato extra familiar 14
N.2 TOTAL DE NNA ATENDIDOS 99

(*) Diferenciacion entre casos de NNA atendidos donde la situacion de violencia o desproteccion se
produce en el dmbito familiar de los casos donde se da fuera del ambito familiar (centro educativo, centro
de proteccién de menores, etc.)

TIPOLOGIA DE MALTRATO/VIOLENCIA/DESPROTECCION SOBRE EL NNA |

MATRATO/VIOLENCIA N.° NEGLIGENCIAS N.°
NNA NNA
Maltrato Fisico 17 Negligencia en necesidades basicas 15
Maltrato Psicolégico / Emocional 12 Negligencia en necesidades de seguridad 21
Violencia Sexual 20 Negligencia en necesidades formativas
Otros tipos de maltrato/violencia Ne.gllgenC|a. en necesidades | 19
psico/emocionales
Otros tipos de negligencia
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5.3. Punto de Encuentro Familiar (PEF)

El servicio que ofrece el Punto de Encuentro familiar esta dirigido a favorecer el derecho de los nifos,
nifas y adolescentes a relacionarse con sus progenitores y/o familias, en los términos en los que
determine la autoridad judicial o administrativa competente respecto al régimen de visitas del
progenitor no custodio u otros familiares.

Se ha abordado la intervencién social en la consecucién de los siguientes objetivos especificos
vinculados a actividades concretas dentro del servicio:

- Facilitar el encuentro del hijo/a con el progenitor que no tiene la custodia.

- Mantener vinculos afectivos y de relacién con la familia extensa

- Garantizar que el cumplimiento del régimen de visitas no suponga una amenaza para la
seguridad del menor o del progenitor vulnerable.

- Proporcionar a los progenitores habilidades en el manejo de la relacién que posibiliten el
cumplimiento de las visitas llegando a no precisar la intervencién de este servicio.

En el afio 2025 ha continuado con las actividades que articulan la consecucién de los objetivos que
persigue este dispositivo:
e La entrega y recogida de los nifios y nifias para evitar posibles conflictos entre los
progenitores.
e Desarrolla visitas vigiladas (no permanente) para acompafiar en el buen desarrollo de
las mismas.
e Visitas Tuteladas de los nifios y nifias, en las mismas condiciones fisicas que la visita
vigilada, pero con la supervisién del encuentro de forma permanente para garantizar un
buen desarrollo de la misma.

Se han emitido informes al Juzgado, dando cuenta de toda la observacidn registrada a lo largo de un
periodo de tiempo concreto sobre el cumplimiento o no de las medidas, asi como el estado del nifios y
la nifias y su interrelacién con el progenitor no custodio u otro familiar.

Las actuaciones realizadas han sido las siguientes:

e Coordinacion institucional con los juzgados y la administracion de Comunidad de Madrid.
e Apoyo en cumplimiento del régimen de visitas e intercambios.
e Reuniones de coordinacién y seguimiento del recurso.

El Servicio se ha prestado en los siguientes dias y horarios:

e Miércoles y jueves de 17.00hrs a 20.00hrs

e Viernes de 11.30 hrs a 14.30hrs y de 17.00hrs a 20.00 hrs.
Sdbado de 10.00hrs a 14.00hrs y de 17.00hrs a 20.00hrs.
Domingo de 10.00hrs a 14.00hrs y de 17.00hrs a 20.00hrs.

Resultados

Indicadores \ N

Numero de menores que se incorporan al servicio durante todo el afio 17
Nudmero de familias derivadas por los juzgados al Punto de Encuentro Familiar 36
Numero de casos derivados de Comision de Tutela del Menor al Punto de Encuentro Familiar 5
Numero de expedientes cerrados 16
Numero de menores que se dan de baja en el servicio durante todo el afio 18
Numero de expedientes con los que se ha trabajado en todo el afio 41
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Numero de visitas de entrega y recogida 586
Numero de visitas supervisadas/tuteladas 258
Numero de menores atendidos en todo el afio 46
Numero de entrevistas 33
Numero de reuniones de coordinacion interna 88
Numero de reuniones de coordinacién externa 141

5.4. Campamentos urbanos

Los campamentos urbanos se llevan a cabo en coordinacion con la Concejalia de Educacion, por lo que
colaboran diferentes colegios publicos de municipio y el Colegio de educacién especial Severo Ochoa

Los campamentos urbanos son una herramienta de intervencion social fundamental, en el trabajo con
las familias y las infancias mds vulnerables. Especialmente se dirigen a familias en situacién de
dificultades econémicas, con menores de 3 a 12 afios en los campamentos infantiles educativos vy,
entre 13 y 18 afios en los campamentos para personas con discapacidad.

El objetivo principal ha sido el garantizar la cobertura de las necesidades basicas de alimentacion de
los menores, durante los periodos no lectivos, ademas de facilitar la conciliacién de la vida familiar y
laboral de los padres y madres, cuya parentalidad se ve comprometida por situaciones de precariedad
social y econémica, garantizando la proteccion de los nifios y las nifias. Al realizarse dentro de los
periodos vacacionales, tienen también como finalidad que los nifios y nifias no solo vean cubiertas sus
necesidades basicas, sino que también puedan disfrutar de un ocio alternativo saludable y educativo.

Igualmente, el servicio municipal de Campamentos Urbanos dirigido a nifios, nifias, adolescentes y
Jovenes con Discapacidad Intelectual ha proporcionado alternativas de ocio educativo, en periodos
vacacionales a menores y jévenes con discapacidad intelectual del municipio. Todo ello, orientado a
mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad del municipio y ofrecer apoyo a su red
socio-familiar, atendiendo a principios de autonomia, vida independiente, autodeterminacion,
accesibilidad, igualdad de género, normalizacion y participacion.

Los campamentos se desarrollan en los periodos vacacionales de Navidad, Semana Santa y verano.
Resultados

En 2025 han participado en este proyecto 171 menores con la siguiente distribucion por sexo y edad:

INTERVALOS DE EDAD H M TOTAL
6-11 75 75 153
12-17 10 8 18
TOTAL 85 83 171

5.5. Programa de Intervencion Social de Adolescentes y J6venes (PISMA)

Los/as adolescentes y jovenes en riesgo de exclusion, poblacidn destinataria de este servicio, se
encuentran, por lo general, afectados/as por situaciones de vulnerabilidad y/o conflictividad social con
origen en fendmenos diversos, resultado de la combinacién de factores personales y de socializacién.

El alcance de las problematicas asociadas puede ser amplio y tener un impacto considerable en Ia
convivencia pudiendo llegar a derivar en conductas marcadamente disruptivas, tales como las
asociadas a procesos de radicalizacién violenta cuando intervienen elementos relacionados con la
conformacion de la identidad. En este sentido, la actuacién prevista forma parte del enfoque preventivo
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de la estrategia local orientada a favorecer la integracién, la convivencia, la igualdad, el respeto a la
diversidad y la no discriminacion.

El Programa tiene como objetivo general favorecer la autonomia y el desarrollo integral de adolescentes
y jovenes que se encuentran en situacion de vulnerabilidad y/o riesgo, en todas las dreas de desarrollo
personal, mediante una atencioén social, individual y grupal de calidad basada en la especializacién y el
acompafiamiento, potenciando el aprendizaje de valores sociales, de relacidn, convivencia y respeto, y
fomentando la realizacién de un ocio educativo, divertido, emancipador, no consumista, positivo y
saludable.

Objetivos especificos:

OE- 1.1. Detectar situaciones de vulnerabilidad en los adolescentes y jévenes, en los ambitos familiar,
formativo/laboral y relacional, mediante un trabajo en red y coordinado con los recursos pubicos y
privados del municipio, para proporcionar una intervencién integral, tanto individual y familiar como
grupal.

OE- 1.2. Planificar y realizar una intervencion en medio abierto y en centro, estructurada y sistematica,
dirigida a ntcleos y grupos de adolescentes y jévenes con una mayor situacién de riesgo, tratando de
priorizar a aquellos/as menores y jovenes a quienes es mas dificil acceder por las vias institucionales
normalizadas (centros escolares, servicios sociales, salud mental...)

OE- 1.3. Fomentar la participacién social de adolescentes y jovenes, la convivencia y el conocimiento
entre culturas, promoviendo la realizacién de actividades de sensibilizacién en la comunidad, el
trabajo en red entre concejalias y entidades sociales, a través de la dinamizacion y participacién en
diversas Mesas y Comisiones Municipales.

Resultados

Para el cumplimiento de estos objetivos, se han desarrollado las siguientes medidas y e intervenciones:

Actividad N° Tipo de Intervenciones
1. 1.1. Asesoramiento 57 Entrevistas individuales y familiares
ACOMPANAMIENTO formativo Laboral 24 Reuniones Coordinaciones
SOCIAL 14 Acompafiamientos
68 Gestiones
1.2. Acompafiamientos a 31 Acompafiamientos orientacion
Recursos Sociolaboral (14) y
Acompafiamientos intervencion
individualizada (17)
16 Asesoramiento a profesionales
105 Reuniones Coordinaciones
1.3. Grupos de habilidades | 31 Sesiones grupo de Habilidades
sociales y actividades de Sociales
ocio saludable 34 Entrevistas individuales y familiares
12 Reuniones Coordinaciones
31 Gestiones
19 Actividades de Ocio Educativoy
extraordinario
1.4. Otro: Intervencién 81 Entrevistas individuales y familiares
Socio educativa 101 Gestiones
35 Reuniones Coordinaciones
17 Acompafiamientos
329 Intervencion individual: Entrevistas
172 Intervencion individual: Gestiones
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Actividad N° Tipo de Intervenciones
132 Intervencion individual:
Coordinaciones y reuniones
6 Intervencion individual:
2. SERVICIO EDUCACION DE CALLE Acompafiamientos
48 Intervencion en IES. Recreos y
salidas
16 Intervencion IES. Intervencién en aula
105 N° sesiones grupales
11 Actividades comunitarias
72 N° salidas medio abierto
123 Intervenciones trabajo en red
588 Intervenciones en actividades de
ocio permanente y extraordinario
3. SENSIBILIZACION, DINAMIZACION y TRABAJO 7 Actividades de Sensibilizacién
EN RED Reuniones Mesa de empleo
Reuniones Comision mixta CEIPSO

El acompafiamiento social y atencién integral a adolescentes y jovenes, de 13 a 21 afios, se ha realizado
priorizando la atencién a los casos de mayor vulnerabilidad, y realizando un seguimiento y
acompafiamiento social de manera transversal a todas las actividades que se plantean en el Proyecto.
Los procesos y objetivos dependerdn del estudio de la situacién, diagndstico y disefio de cada
intervencion. Asi, se realizan entrevistas individuales y familiares, asesoramiento educativo,
acompafiamientos, seguimientos conjuntos con otros programas, se informa y se deriva a recursos de
diferente indole, etc. La coordinacién y el disefio conjunto de lineas de intervencion, especialmente con
todos los profesionales implicados, constituye una parte esencial de la actividad.

Durante este afo, se ha atendido en el Servicio Atencion formativo-laboral a un total de 16 participantes
(11 hombres y 5 mujeres), de edades comprendidas entre 16 y 22 afios. Las nacionalidades atendidas
han sido las siguientes:

NACIONALIDAD \ N° PERSONAS
Espafia

Peru

Marruecos

Republica Dominicana
Nigeria

Guinea ecuatorial
TOTAL 1

A= IN|WININ|OY

En la actividad de intervencién socioeducativa se han realizado acompafiamientos, derivaciones y
coordinaciones con recursos diversos, tales como: Programa Asémate, Servicio de Salud Mental,
Hospital y Programa Madrid Salud; Centros Educativos de ESO, Grado Medio y Formacién bdsica;
CEPAs Alcorcén, Getafe y Tetuan; Comisidn Escolarizacion; Técnicos de libertad vigilada; diversos
recursos de ocio como Centro Joven Alcorcdn, Club de basket femenino de Alcorcén, Club UDJ,
Fundacién Real Madrid, Cruz Roja Alcorcén; Servicio LGTB C. Madrid; técnicos/as de diversas
Concejalias como Feminismo, Educacién y Juventud, entre otras.

En el Servicio Formativo Laboral, se han realizado de igual manera coordinaciones, gestiones y
acompafiamientos a recursos. Se han mantenido coordinaciones periddicas, derivaciones y gestiones
de participantes con los demas recursos de empleo del municipio y Madrid, sobre todo con IMEPE,
asociaciones de la Red de empleo de Alcorcén, Oficinas de Empleo de Alcorcdén, y entidades como:
Fundacion Tomillo, Fundacion Francisco de Vitoria (Altius), Asociacion Eslabon, Fundacion Solidaridad
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sin Fronteras, Programa de Empleo de Cruz Roja, Fundacién Diagrama, CEPIs, y Fundacién Adecco.
También se han coordinado con diversos Centros que imparten certificados de profesionalidad y UFILs.
Se han coordinado los casos con los diferentes Programas de Servicios Sociales implicados (UTS,
Familia, Psicéloga, Discapacidad, Voluntariado y Mediacién intercultural), entre otros.

Se han realizado una serie de coordinaciones con la finalidad de crear una colaboracién deportiva, entre
Servicios Sociales de Alcorcén y varios Clubs deportivos: el Club de baloncesto Alcorcén, Club UDJ y
Fundacién Real Madrid generando una via de derivacién becada para chicos y chicas de Servicios
Sociales.

En los grupos de habilidades sociales y de ocio saludable con adolescentes y jévenes se ha priorizando
actuaciones para la etapa de la adolescencia. Se plantean talleres y sesiones dirigidas a promover el
apoyo socioeducativo, facilitar la creacién de redes, potenciar habilidades personales y sociales, dotar
de capacidades personales para la resolucién de conflictos, reflexién y conocimiento de tematicas de
actualidad, acogida e intervencion con adolescentes inmigrantes que llevan poco tiempo en el pais,
educacién en habitos de vida saludables, conocimiento de recursos municipales, ocio y deportes,
promover la expresion artistica, corporal y musical, entre otras.

Existen grandes elementos comunes entre las personas derivadas a este grupo:
e Dificultad en el manejo emocional
e Autoestima muy baja
e Creencias limitantes
e Carencias comunicacionales
e Inseguridad y sesgos cognitivos
e Problemas de Salud Mental vinculados a cuadros de ansiedad
e Alta exigencia

Entre los contenidos tratados destacan: identificacién y gestion de emociones, auto concepto y
autoestima, errores de pensamiento, ansiedad general y ansiedad educativa, técnicas de estudio,
técnicas para hablar en publico, tipos de relaciones - relaciones toxicas y relaciones saludables y de
amistad-, sexualidad y afectividad, estilos de comunicacién, resolucién de conflictos y autocontrol.

Se han realizado sesiones para promover habilidades personales, sociales y habitos de vida saludable
a través de diferentes dindmicas, visionado de peliculas y cortos relacionados con los temas a trabajar:
reconocimiento social, consecuencias de la sobre exposicidon a las redes sociales, juegos de
conocimiento y distension, idealizacién del cuerpo y la belleza exterior, trabajar en lo colectivo, redes
sociales y consecuencias, técnicas de autocontrol, respeto y comunicacion, autoestima.

Las sesiones han tenido lugar los lunes en una sala del Centro Joven de Alcorcdn, en el primer semestre
del afio, y los miércoles en una sala del Centro Adolfo Suérez en el tercer trimestre. Siempre en horario
de 17.30 a 19:00 horas. Se han realizado un total de 23 sesiones en 2025. Con un total de 20
participantes (7 chicos, 12 chicas, 1 no binario) de las siguientes nacionalidades:

Espafia 1
Peru

Colombia

Republica Dominicana
Rumania

China

Brasil

Mongolia

Venezuela

TOTAL

Alalalalaln=mINo

N
o
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Ocio Educativo y ocio extraordinario:

ACTIVIDADES PARTICIPANTES

Tarde de cine 23 (15 chicos y 8 chicas)
2 Salidas a la bolera 24 (12 chicos, 12 chicas)
Salida para celebrar fin del ramadén 18 (7 chicas, 10 chicos)
Partido Agrupacion deportiva de Alcorcon 13 (7 chicos, 6 chicas)
Patinaje sobre hielo 15 (11 chicas y 4 chicos)
Tarde de encuentro y bienvenida al nuevo curso 21 (9 chicas y 12 chicos)
Salida fin de semana Albergue de Rascafria 17 (10 chicas y 7 chicos)
Salida Bufet Amazonia 27 (14 chicas, 13 chicos)
Salida Cine 21 (13 chicas, 8 chicos)
Celebracion halloween 22 (13 chicas y 9 chicos)
Salida Madrid Rio 20 (11 chicas, 9 chicos)
Salida Parque de Atracciones 32 (18 chicas, 14 chicos)
7 Salidas Piscina Los Cantos 42 (20 chicas y 22 chicos)
Juegos de Mesa en verano 20 (14 chicas y 6 chicos)
Videoférum 16 (8 chicas y 8 chicos)
Taller primeros auxilios 15 (9 chicas y 6 chicos)
Taller dibujo 19 (12 chicas y 7 chicos)
Taller teatro 10 (6 chicas y 4 chicos)
Taller expresion artistica con Asociacién SSF 12 (7 chicas y 5 chicos)
4 actividades deportivas (futbol, capoira, juegos, etc) 28 (14 chicas, 14 chicos)
Salida Madrid Navidefio 11 (7 chicas y 4 chicos)
Fiesta Navidefia 24 15 chicas y 9 chicos)
Actividades Preuvas 12 (9 chicas, 3 chicos)
Salida A Tope Park 18 (8 chicas y 10 chicos)
TOTAL 480 INTERVENCIONES

La intervencién socioeducativa también es una accién principal en el acompafiamiento de
adolescentes y jovene y durante este afio, se ha atendido a un total de 15 participantes (12 chicas y 3
chicos), de edades comprendidas entre 13 y 22 afios de distintas nacionalidades:

Espafia

Peru

Colombia

Republica Dominicana
China

Brasil

Venezuela

Marruecos

TOTAL

= |maalw(=INo
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Sensibilizacion y Dinamizacion: se trata de actividades comunitarias que promueven la participacién
de los adolescentes y sus familias en la vida social de la ciudad, promoviendo el fortalecimiento de las
relaciones y la convivencia entre los/as vecinos/as del municipio y el conocimiento de recursos. Para
ello, se ha participado en las siguientes actividades:

e Jornadas de Puertas Abiertas de la Asociacion Via Libre.

e Espectaculo de Magia organizado por la Concejalia de Juventud y Diversidad.
e Evento Comunitario Concierto “Entre Culturas”.

e Marcha LGTBIAQ+.

e Evento Comunitario Unién Deportiva Juventud.

e Fiestas de Alcorcon.
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e Galletas Navidefias

Desde PISMA se dinamiza la Mesa Técnica de Adolescencia y Juventud con el objetivo de establecer
una red de trabajo entre las distintas instituciones publicas (servicios sociales, salud, educacién, salud
mental, empleo, juventud, proteccién al menor, policia, etc.) y entidades sociales del municipio, cuyo
colectivo de intervencion es la poblacién adolescente y juvenil en situacién de vulnerabilidad social,
estableciendo criterios comunes e intervenciones coordinadas.

5.6. Servicio de Educacidn de Calle

Dirigido a adolescentes y jovenes de entre 13 y 21 afios en situaciones de riesgo y vulnerabilidad social.
Pretende, mediante una presencia regular en la calle, anticipar y actuar sobre los factores de riesgo que
afectan a la poblacién infantil y juvenil extendiendo y mejorando la eficacia de la intervencién de los
distintos servicios sociales. El contexto de desarrollo del proyecto estd determinado por la
problematica en la intervencion socioeducativa asociada al rechazo a la participacion por parte de la
poblacion destinataria en los recursos institucionales normalizados, origindndose la necesidad de
establecer vinculos alternativos a través del contacto espontaneo en el medio urbano abierto. En estos
casos, el Equipo de Calle se ofrece como referente adulto acompafiando a las personas en sus
procesos vitales. La poblacion diana, por tanto, son menores con problematicas familiares, escolares
o personales: conductas disruptivas, medidas cautelares, juicios pendientes, falta de habilidades
sociales, falta de red social, busqueda de identidad (LGTBI, migrantes), etc.

Este servicio ha actuado en diferentes niveles de intervencién:

e Intervencion individual con seguimiento PEI (Programa Educativo de intervencién) o puntual.
Ademas, la coordinacion y seguimiento con las familias de los casos.

e Intervencion grupal. El contenido de las actividades grupales gira en torno a los intereses de
los y las asistentes, con el objetivo de crear un espacio seguro, generar vinculo, fomentar redes
de participacion y discusion, y ofrecer un ocio saludable desde el propio municipio. Se han
realizado talleres de ocio semanales como Calistenia, patines, tardes de juegos, y otras
actividades de ocio extraordinario.

e Intervencion en medio abierto: calle e IES. Se ha dado a conocer el recurso, promocionando
actividades comunitarias, detectando puntos calientes, realizando acompafiamientos,
mediando en conflictos, o acercando la informacién sobre distintos recursos municipales a
aquella poblacién joven que no esta siendo intervenida por ningun otro recurso.

¢ Ademas, en muchas ocasiones también va dirigida a dar una respuesta a demandas concretas
por parte de los y las menores, como situaciones de bullying o acoso, amenazas, posibles
peleas, etc. En estas situaciones, la mera presencia del Equipo de Calle hace que no lleguen a
producirse las agresiones.

e Intervencion en medio comunitario: Se ha participado en eventos organizados por el
Ayuntamiento de Alcorcon u otras instituciones, tomando contacto con los diferentes agentes
sociales que trabajan en el municipio y estableciendo redes de colaboracion con entidades
vecinales.

Resultados

Total usuarios/as Servicio Educacion de calle:

N° usuarios/as Sexo Nacionalidad  Tipologia familiar |
111 chicos | chicas | otros | Menores | Mayores | Sin Espafiola 58 Nuclear 33
18 18 datos | Marroqui 4 Monoparental 52
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63 46

25

81

30

Venezolana 6
Peruana 7
Colombiana 9
Hondurefia 6
Dominicana 4
Otras: 18

Familia extensa 6

Reconstituida 5
Otra 3
Sin datos 6

Intervencion familiar:

NO

Intervenciones

Tipologia familiar N° familias atendidas
Monoparental 19

Nuclear 8

Reconstituida 1

Otras 2

TOTAL familias atendidas 30

familiares
80

Intervencién Individualizada:

N° usuarios/as . Gestiones y Coordinaciones Acompafiamientos
Entrevistas .. .
comunicaciones y reuniones

21 (individual) 329 172 132 6

48 (puntual)
Intervencion grupal:

Sexo | N° usuarios/as |

Masculino 40

Femenino 32

Otres 2

Total 74

N° sesiones 105
Medjo abierto:

Sexo N° usuarios/as \

Masculino 38

Femenino 23

Otres 1

Total 102

N° salidas 72
Medjo comunitario:

Sexo \ N° usuarios/as

Masculino 20

Femenino 18

Otres 1

Total 39

N° actividades 11
Intervencion IES: recreos y salidas

IES

N° SALIDAS Y " AARBOLEDA | JORGE ELPINAR | F. PROFESIONAL | CEIPSO MIGUEL | ITACA NTRA SRA. DE
RECREOS GUILLEN JUAN XX1lI DE CERVANTES LOS REMEDIOS
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2 15 | 13 | 11 [ 1 [ 1 | 3 | 8

Intervencion IES: en aula

IES GRUPO ACTIVIDAD ALUMNADO
Chicos | Chicas Total

LA ARBOLEDA 1° ACE Presentacion 6 1 7
Equipo de Calle

iTACA 2°ESO (A, B, C) Presentacion 35 45 80
Equipo de Calle

JORGE GUILLEN 2°ESO (A, B,C,D, E, F, | Presentacion 101 74 175

G) Equipo de Calle

EL PINAR 2°ESO (A,B,C,D,E) | Presentacion 62 57 119
Equipo de Calle

TOTAL SESIONES

16

Trabajo en red:

N° Intervenciones de trabajo en red Institucion Asociacion
123 67 4 39

Travesia Soria, 4, 28921 Alcorcéon, Madrid
Tfno.: (+34) 911 127 282 ssocialesgd@ayto-alcorcon.es www.ayto-alcorcon.es



+
am

@ Ayuntamiento de Alcorcén
| Concejalia de Servicios Sociales y Discapacidad

6. PROGRAMA DE PROMOCION SOCIAL Y COMUNITARIA

6.1. Programa Municipal de Atencién a Personas con Discapacidad

El Programa Municipal de Atencién a Personas con Discapacidad en consonancia con el Modelo de
Calidad de Vida y Apoyos (M. A. Verdugo, R. L. Schalock y L.E. Gémez, 2021) se ha adaptado en nuestro
contexto a personas con cualquier tipo de discapacidad, partimos de que ésta no es fija ni dicotomica,
sino flexible, segun las fortalezas y limitaciones de la persona o la familia y los apoyos disponibles en
el entorno (genéricos y especializados). De igual manera, se asume que se pueden mitigar los efectos
de la propia discapacidad disefiando intervenciones, servicios y apoyos basados en la participacion
colaborativa y en una comprension de la discapacidad que proviene de la experiencia y el conocimiento
vividos.

Desde esta perspectiva, junto con el acompafiamiento social y un enfoque centrado en las personas
con discapacidad, se plantea una intervencion vinculada a las ocho dimensiones de calidad de vida que
recoge el Modelo.

El objetivo general que se ha trabajado es el de garantizar la calidad de vida de las personas con
discapacidad de Alcorcén, mediante un programa de intervencién social que, de forma holistica,
individualizada y centrada en los derechos humanos, asegure su bienestar, autonomia personal e
inclusion social.

Los objetivos especificos que orientado la intervencién han sido los siguientes:

OE-1.1 Promover su bienestar emocional, fisico y material, mediante actuaciones especificas
orientadas a mejorar su situacion en indicadores basicos de felicidad, autoestima, tranquilidad, estatus
economico, ocupacion y empleo, vivienda, salud, actividades de la vida diaria, atencion sanitaria y ocio.
OE-1.2 Favorecer su autonomia, entendida como desarrollo personal y capacidad de
autodeterminacién, mediante acciones concretas que contribuyan a su educacion, competencia social,
desempefio, autonomia/control personal, establecimiento de metas/valores personales y capacidad de
eleccién.

OE-1.3 Fomentar inclusion social, en el ambito de las relaciones interpersonales, la participacion y los
derechos, mediante actividades especificas que favorezcan las interacciones, relaciones sociales,
participacién en la comunidad, roles comunitarios, apoyos sociales, derechos humanos y legales.

Partiendo del acompafiamiento social, en consonancia con el Modelo de Calidad de Vida y Apoyos,
adaptado en nuestro contexto a personas con cualquier tipo de discapacidad, y bajo el prisma ético del
modelo de Atencién Centrada en la Persona, durante 2025, se han llevado a cabo las siguientes
actividades:

Resultados

A1. Atencion Social

Esta actividad se ha realizado de enero a diciembre, de lunes a viernes, con cita previa, en horario de
mafana y/tarde, en el Centro Municipal Adolfo Sudrez.

Se ha tenido como objetivo fundamental la promocién del bienestar emocional, fisico y material de las
personas con discapacidad atendidas, ofreciendo acompafiamiento social y una atencién
individualizada vinculada a su demanda y a las necesidades detectadas en relacion a los indicadores
basicos de felicidad, autoestima, tranquilidad, estatus econédmico, ocupacién y empleo, vivienda, salud,
actividades de la vida diaria, atencién sanitaria y ocio. La labor fundamental ha sido de
acompafiamiento, tanto a las personas con discapacidad, como a sus familias, trabajando en estrecha
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coordinacion con todos los agentes implicados en su trayectoria personal/familiar: centros educativos,
terapéuticos, de atencién diurna, de salud, asociaciones, etc.

Se ha dado informacién adaptada y concreta sobre programas y proyectos, tanto municipales como
autondémicos, asi como sobre procedimientos y recursos del Sistema para la Autonomia y Atenciéon a
la Dependencia. Ademads, se ha hecho especial hincapié en la incorporaciéon de las personas con
discapacidad a entidades del tercer sector presentes en nuestra ciudad.

Ademas, se ha incorporado desde 2025, el seguimiento a familiares y/o personas de referencia de
usuarios/as del Centro Ocupacional Municipal Carlos Castilla del Pino.

Esta actividad se realiz6 de enero a diciembre, de lunes a viernes, con cita previa, en horario de mafiana
y/o tarde, en el Centro Municipal Adolfo Suarez. Asimismo, fue llevada a cabo por personal municipal
con formacion y experiencia especifica: una mediadora/pedagoga, una educadora social y una
trabajadora social.

Personas 266 (42,48 % mujeres) Nacionalidad Espaiia 85,71 %
Atenciones  [ZZ Otros 14,29 %

0-17 36,47 % Intelectual 74,44 %
18-30 21,43 % Fisica 25,18 %
31-50 19,17 % Tioo de Sensorial 07,14 %
51764 12,03 % Diz capacidad Enf. Mental 07,52 %
+ de 65 10,90 % Sin Discapac. 01,13 %

* puede darse

No Consta - pluridiscapacidad

En tramite 07,89 %
Grado 1 10,53 %
Grado 2 26,32 %
Grado 3 19,93 %
No Solicitada 33,07 %
No Reconocida i 01,13 %
Sin Discapacid. i 01,13 %

En tramite 10,15 %
Menos 33% 00,75 %
Del 33 al 64% 36,84 %
Del 65 al 74% 25,19 %
Maés del 75% 16,92 %
No Solicitada 08,27 %
Sin Discapacid. i 01,88 %

Grado de
Dependencia

Grado de
Discapacidad

Personas diagnostico TEA 30,45 %
Personas diagndstico S. Down 06,77 %

Personas diagnostico TDAH 04,51 %
Mujeres con discapacidad fisica 04,88 %

Familias numerosas 26,32 % Alumnado ACNEE 18,05 %
Familias monoparentales 14,66 % Alumnado CEE 26,32 %

B1. Actividades para el Fomento de /a Autonomia (AFA)

En 2025, la intervencion grupal estuvo dirigida a tres perfiles especialmente vulnerables dentro de las
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo de Alcorcén, ya fuera por la dificultad que
implico la intervencién o por la falta de recursos especificos en el entorno:

Grupo Perfil / Horario ‘ N° Planes

- Adultos + grandes necesidades de apoyo + alteraciones de conducta. 7

ApoyosenRed /L | Lunes, de 16.30 a 20.30 horas.

- Menores + grandes necesidades de apoyo. 12

ApoyosenRed /X | Miércoles, de 16.30 a 20.30 horas.

- Mayores de 40 afios + en proceso envejecimiento + vulnerabilidad.

Vida Activa - Martes y jueves, de 16.30 a 20.30 horas.
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- Adolescentes + ACNEE + Discapacidad Intelectual Limite / TEA 1.

- Viernes, de 16.30 a 20.30 horas. 13

Autonomia Urbana

La eleccion de estos perfiles fue resultado de una evaluacion interna realizada a finales de 2023 y que,
junto con el diagndstico de necesidades realizado por la Mesa de Trabajo sobre Discapacidad, vino a
poner de manifiesto la necesidad de intervenir desde el Programa, ante la ausencia de asociaciones
y/o proyectos que pudieran abordar su especificidad con recursos suficientes y en un contexto de
proximidad.

Asi, la intervencién —aunque grupal- se estructuré en Planes Individuales de Trabajo, definidos para
cada participante, buscando generar vinculos y puentes con el entorno, fomentando su autonomia
personal y comunitaria. En este sentido, se generaron espacios donde las personas fueran participes
del desarrollo de sus propias capacidades, estimulandose su acceso a la ciudadania, entendida como
proceso en términos de inclusién y pluralidad. Para ello, estos Planes incluyeron 9 dreas de trabajo, con
una valoracién inicial y dos seguimientos/evaluaciones en junio y diciembre: Dindmica Grupal,
Comunicacion, Habilidades Personales, Autoestima, Habilidades Sociales, Habitos Saludables,
Estimulacion Cognitiva, Estimulacién Motriz y Educacién en Valores.

De esta forma, todas las sesiones tuvieron una estructura basica, a partir de la cual se desarrollaron las
actividades programadas, orientadas a dar respuesta a los Planes Individuales desde una metodologia
grupal: 1) asamblea inicial, 2) trabajo individual, en parejas o pequefios grupos, 3) dindmicas en plenario
y 4) evaluacion diaria. Con ello, se buscé el ambiente mas favorable para la intervencion, aprovechando
las diferentes salas y recursos que ofrecia el Centro Municipal de Atencion a Personas con
Discapacidad. Ademas, se realizaron salidas al entorno y se participd en actividades ofrecidas —para el
conjunto de la ciudadania- en centros culturales, deportivos, asociaciones, etc.

De forma transversal, en todos los grupos, se abordaron los siguientes contenidos: 1) Dindamica Grupal:
conocimiento interpersonal, normas de funcionamiento, cohesién, trabajo en equipo y disfrute personal.
2) Comunicacion: intencidon comunicativa, atenciéon y memoria auditiva y/o visual. 3) Habilidades
Personales: cuidado de objetos personales, higiene de manos, participacion, conocimiento del entorno,
normas de convivencia, historia/cultura. 4) Autoestima: conciencia de las caracteristicas personales,
aceptacion y valoracion de si mismos/as, expresion de emociones (verbal y no verbal). 5) Habilidades
Sociales: escuchar, participar, toma de decisiones. 6) Habitos Saludables: actividad fisica. 7)
Estimulacion Cognitiva:  encajes, nociones espaciales basicas, coordinacidon visomotriz,
grafomotricidad. 8) Estimulacién Motriz: coordinacion, ritmo. 9) Educacién en Valores: derechos de las
personas con discapacidad, diversidad como oportunidad.

De igual manera, los trabajados especificamente en cada grupo fueron los siguientes:

e Apoyos en Red/ Lunes: a) Comunicacién: sistemas alternativos y aumentativos. b) Habilidades
Personales: peinado, miccién/defecacion, vestido. ¢) Habitos Saludables: utensilios de aseo
personal, higiene de los 6rganos de los sentidos, deportes/deportes alternativos. d) Estimulacion
Cognitiva: clasificacion por atributos perceptivos, reconocimiento de colores, reconocimiento tactil,
identificacién de nimeros y conteo, ordenacién y seguimiento de series. e) Estimulacion Motriz:
postura, lateralidad, equilibrio.

e Apoyos en Red/ Miércoles: a) Comunicacion: pensamiento narrativo/relato, sistemas alternativos
y aumentativos. b) Habilidades Personales: manejo de teléfono movil, participacion,
preparacién/recogida de la mesa, manejo de instrumentos de cocina, elaboraciéon de recetas
simples de cocina, reciclado de basuras, conocimiento de servicios publicos, emociones
agradables y desagradables, componentes corporales de las emociones. ¢) Habilidades Sociales:
demostrar deportividad después de un juego. d) Habitos Saludables: utensilios de aseo personal,
afectos sociales. e) Estimulacion Cognitiva: discriminacion visual, encajes, reconocimiento de
colores, reconocimiento auditivo, construccion de modelos, lectura/lectura facil, identificacion de
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nimeros y conteo. f) Estimulacién Motriz: equilibrio, coordinaciéon dindmica, ideomotricidad,
orientacién espacial.

Vida Activa: a) Comunicacioén: pensamiento narrativo/relato, lengua de signos espafola. b)
Habilidades Personales: cuidado de ropa y calzado, manejo de teléfono movil, participacion,
preparacién/recogida de la mesa, manejo de instrumentos de cocina, elaboracion de recetas
simples de cocina, manejo de microondas y cocina, reciclado de basuras, reconocimiento de
enseres domésticos, lista de la compra, sefializaciones basicas, servicios publicos, monedas y
billetes, compras y pagos. c) Autoestima: emociones agradables y desagradables, componentes
corporales de las emociones. d) Habilidades Sociales: iniciar y mantener una conversacion. e)
Habitos Saludables: utensilios de aseo personal, higiene de los 6érganos de los sentidos, higiene del
suefio, importancia de la actividad fisica, salud/enfermedad, hdabitos saludables y vacunas,
enfermedades comunes, medicamentos, tarjeta sanitaria, centro de salud y hospital, prevencién de
accidentes en el hogar, educacion vial y sefiales, servicios de emergencia. f) Estimulacion Cognitiva:
discriminacién visual, reconocimiento de colores, recuerdo diferido y de hechos remotos,
lectura/lectura féacil, identificacion de numeros y conteo. g) Estimulacion Motriz: lateralidad,
respiracion, conciencia y control corporal, equilibrio, coordinacion dinamica, ordenacion espacial,
estructura temporal. h) Educacion en Valores/Agenda 2030: reconocimiento de las diferencias,
concepto de discapacidad, tipos de discapacidad, obstaculos para la inclusiéon social y la
participacién, garantizar la disponibilidad de agua y su gestién sostenible, adoptar medidas
urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

Autonomia Urbana: a) Comunicacién: pensamiento narrativo/relato. b) Habilidades Personales:
manejo de teléfono movil, gestion del tiempo libre, participacién, preparacién/recogida de la mesa,
educacién en la mesa, lista de la compra, servicios publicos, medios de transporte, compras y
pagos, economia personal. c¢) Autoestima: autoconocimiento, expresiéon de emociones,
componentes corporales de las emociones, identificar nuestros proyectos, proyecto vital, objetivos
vitales, objetivos y realidad. d) Habilidades Sociales: mantener una conversacion, participar,
demostrar deportividad después de un juego, tomar decisiones. e) Habitos Saludables: utensilios
de aseo personal, peinado, enfermedades comunes, cuerpo humano, relaciones afectivas y
sexuales, prevencion de adicciones sin sustancia. f) Estimulacién Cognitiva: recuerdo diferido,
escritura. g) Estimulacién motriz: postura, respiracién, conciencia y control corporal.

Esta actividad se realizé de enero a diciembre (salvo los meses de julio y agosto), de lunes a viernes,
de 16.30 a 20.30 horas, en el Centro Municipal de Atencién a Personas con Discapacidad. Asimismo,
fue llevada a cabo por profesionales con formacién y experiencia especifica: personal municipal (una
mediadora/pedagoga, una educadora social y una trabajadora social) y personal externo (una
coordinadora y cuatro educadoras/es).

Grupo Participantes = Sesiones Atenciones

Apoyos en Red - Adultos | 7 32 191
Apoyos en Red - Menores | 12 35 248
Vida Activa 24 71 1.206
Autonomia Urbana 13 35 266
Total 56 173 1.911

Personas \ 56 (35,71 % mujeres) Nacionalidad Espaia 83,93%
Atenciones \ 1.911 Otros 16,07%

0-17 25,00 %
18-30 33,93 %
31-50 23,21 %
51-64 12,50 %
+de 65 05,36 %

Intelectual 100,00 %
Fisica 08,93 %
Sensorial 10,71 %
Enf. Mental 03,57 %
Sin Discapac. -
* puede darse
pluridiscapacidad

I o ireniite 10357% | GG En tranite 1 07,14% |

Tipo de
Discapacidad

No Consta -
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Menos 33% 01,78 % Grado 1 08,94 %
Del33al64% | 3571 % Grado 2 41,07 %
Del 65al 74% | 30,36 % Grado 3 19,64 %
Grado (W Mas del 75% 26,79 % Grado (W No Solicitada | 23,21 %

Dependencia No
Reconocida
Sin
Discapacid.

Discapacidad

No solicitado { 01,79 %
Sin
Discapacid.

Personas diagnostico TEA \ 30,36 % Personas diagnostico TDAH 03,57 %
Personas diagnostico S. Down \ 10,71 % Mujeres con discapacidad fisica -

Familias numerosas 25,00 % Alumnado ACNEE 16,07 %
Familias monoparentales 16,07 % Alumnado CEE 23,21 %

B2. Apoyos Profesionales de cardcter no permanente

Su finalidad ha sido facilitar la autonomia y la autodeterminacion de las personas con discapacidad del
municipio, mediante la prestacién de apoyos profesionales, de caracter no permanente, que han
permitido su participacion en actividades puntuales de diferente naturaleza (culturales, deportivas,
educativas, ocio, etc.) en igualdad de condiciones que el resto de la ciudadania. Se han prestado a
demanda y por horas completas, tanto en el domicilio habitual de la persona, como fuera del mismo, en
espacios publicos y/o recursos comunitarios.

Se han realizado 7 servicios con un total de 13 horas de actividad, dirigidas a la atencién de 2 personas
con discapacidad intelectual de entre 65% y 75%, una de ellas es menor de edad y otra mayor de 31
afios. El servicio ha sido para apoyar en la participacion de actividades de ocio en espacios publicos,
llevada a cabo por profesionales con formacién y experiencia especifica.

C1. Actividades para el Fommento del Ocio (AFO)

Con el doble objetivo de promover su bienestar emocional y fomentar su autonomia e inclusién social,
se ofrecieron actividades de ocio un sabado al mes a personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo con grandes necesidades de apoyo, promoviendo la toma de decisiones, la estimulacién del
lenguaje y la comunicacién, el desarrollo de habilidades sociales y su participacién en el entorno.

Asi, durante 2025, la actividad estuvo organizada en torno a tres grupos, con perfiles diferenciados, que
acudieron un sabado al mes cada uno. Al igual que en las Actividades de Fomento de la Autonomia
(AFA), se trabajo sobre Planes Individuales, aunque en base a pequefios grupos:

Grupo Perfil / Horario ‘ N° Planes
Grubo 1 - Menores + grandes necesidades de apoyo + alteraciones de conducta. 6
P - Segundo sdbado de mes, de 10.00 a 19.00 horas.
- Menores + grandes necesidades de apoyo
Grupo 2 - Tercer sdbado de mes, de 10.00 a 19.00 horas. 12
Grubo 3 - Adultos + grandes necesidades de apoyo + vulnerabilidad. 10
P - Cuarto sabado de mes, de 10.00 a 19.00 horas.

Las actividades realizadas fueron muy variadas: dindmicas, juego libre y juego dirigido, talleres de
expresion plastica y musical, animaciones y teatralizacion, proyeccion de peliculas, karaoke, magia,
fiestas de disfraces, gymkanas, cuentacuentos, talleres de cocina y salidas al entorno (museos,
exposiciones, ferias, etc.).
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Con ellas, de forma transversal y en todos los grupos, se abordaron los siguientes contenidos: 1)
Dinamica Grupal: conocimiento interpersonal, normas de funcionamiento, cohesién, trabajo en equipo
y disfrute personal. 2) Comunicacién: intencién comunicativa, atenciéon y memoria auditiva y/o visual.
3) Habilidades Personales: cuidado ropa y calzado, cuidado de objetos personales, higiene de manos,
preparacién/recogida de la mesa, manejo de cubiertos, educacion en la mesa, gestion del tiempo libre,
participacién, conocimiento del entorno, normas de convivencia, servicios publicos, medios de
transporte, historia/cultura. 4) Autoestima: aceptacion y valoracion de si mismos/as, expresion de
emociones (verbal y no verbal). 5) Habilidades Sociales: escuchar, participar, toma de decisiones. 6)
Habitos Saludables: actividad fisica. 7) Estimulacién Cognitiva: nociones espaciales bdsicas,
coordinacion visomotriz, grafomotricidad. 8) Estimulacién Motriz: coordinacion, ritmo. 9) Educacién en
Valores: diversidad como oportunidad.

De igual manera, los contenidos que se trabajaron especificamente en cada grupo fueron los siguientes:

e Grupo 1: a) Comunicaciéon: memoria auditiva y/o visual. b) Habilidades Personales:
miccion/defecacioén, cepillado de dientes, vestido. c) Habitos Saludables: deportes/deportes
alternativos. d) Estimulacion Cognitiva: discriminacién visual, encajes, lectura/lectura facil. e)
Estimulacion Motriz: coordinacion visomotriz y ritmo.

e Grupo 2: a) Habitos Saludables: utensilios de aseo personal, educacién vial, servicios de
emergencia. Educacién en valores: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climaticoy
sus efectos.

e Grupo 3: a) Comunicacién: memoria auditiva y visual. b) Habitos Saludables: deportes/deportes
alternativos. c¢) Estimulacion Cognitiva: discriminacion visual, encajes, d) Estimulacion Motriz:
coordinacion visomotriz, ritmo.

Esta actividad se realiz6 de enero a diciembre (salvo los meses de julio y agosto), tres sabados al mes,
de 09.30 a 19.30 horas, en el Centro Municipal de Atencién a Personas con Discapacidad. Asimismo,
fue llevada a cabo por profesionales con formacién y experiencia especifica: personal municipal (una
mediadora/pedagoga, una educadora social y una trabajadora social) y personal externo (una

coordinadora y 6 monitores/as).
N° Sesiones 30
Nacionalidad Espafia | 78,57 %

Personas | 28 (32,14 % mujeres)
Atenciones 213

0-17 60,72 % Intelectual 100,00 %
18-30 25,00 % Fisica 10,71 %
31-50 10,71 % Tipo de Sensorial 03,57 %
- ) -
51-64 03,57 % Discapacidad Epf. Mental
+ de 65 - Sin Discapac. -
* puede darse

No Consta - pluridiscapacidad

En tramite 07,14 %
Menos 33% -

Del 33 al 64% 25,00 %
Del 65 al 74% 35,71 %
Mas del 75% 28,58 %
No Solicitada 03,57 %
Sin Discapacid. | -

En tramite 07,14 %
Grado 1 -

Grado 2 14,29 %
Grado 3 75,00 %
No Solicitada 03,57 %
No Reconocida i -

Sin Discapacid. | -

Grado de
Dependencia

Grado de
Discapacidad

Personas diagndstico TEA 50,50 %
Personas diagndstico S. Down 10,71 %

Personas diagnéstico TDAH -
Mujeres con discapacidad fisica -

Familias numerosas 39,29 % Alumnado ACNEE
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Familias monoparentales 21,43 % Alumnado CEE 64,28 %
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C2. Fortalecimiento Asociativo:

Esta actividad tuvo como objetivo principal fortalecer el movimiento asociativo de las personas con
discapacidad de Alcorcén, mediante actividades de asesoria, formacion y acompafiamiento técnico no
directivo, facilitando que puedan responder -de la mejor manera posible- a las demandas de sus
socios/as y de la ciudadania de Alcorcén.

Por un lado, entendiendo que nuestra Convocatoria de Ayudas a Entidades sin Animo de Lucro para la
realizacion de proyectos dirigidos a la inclusion social de colectivos vulnerables y/o en riesgo de
exclusion, Linea 1 - Atencién a Personas con Discapacidad, es una herramienta que posibilita el
fortalecimiento asociativo, ademds de realizar la gestién administrativa interna, se ofrecié apoyo
técnico a las 14 asociaciones vinculadas a la misma: F. AMAS Social, ANPSA, APANSA, APARKAM,
APASEV, APUCOA, ARRENATURA, Club Amigos, FMDDF, Fundacion Llamada Solidaria, ONPEDI,
PROTGD, Solidaridad Sin Fronteras y TEANIMA. También se les formé y/o ayudé en todo el proceso de
justificacion técnica y econdémica de los proyectos subvencionados, ofreciéndoles apoyo técnico y
formacién individualizada a lo largo de todo el procedimiento. Finalmente, también se realiz6 la
evaluacién anual de nuestra Convocatoria en relacién al Il Plan Estratégico de Subvenciones del
Ayuntamiento de Alcorcdn 2024-27.

Por otro, se colaboré con un total de 21 entidades ofreciéndoles: apoyo técnico en la realizacién de sus
actividades y en la solicitud de otras subvenciones, asesoria en gestién de asociaciones, apoyo
institucional y difusion de sus iniciativas, informacion y orientaciéon en la intervencion grupal,
coordinacion de casos y asesoria en procedimientos/herramientas de evaluacion. En 2025 estas
entidades fueron: AMEB, ANPSA, APANSA, APARKAM, APASEV, APUCOA, ARRENATURA, C. Salud
Mental, Centros de Salud, Club Amigos, CO. Castilla del Pino, CO. CEISFAS, CPEE Severo Ochoa, F.
AMAS SOCIAL, Fundacién Llamada Solidaria, FMDDF, ONPEDI, PROTGD, Solidaridad Sin Fronteras,
TEANIMA y Unidad de Atencidn de la Diversidad (Policia Municipal de Alcorcon).

Ademas, durante 2025, se realizaron las siguientes actividades conjuntas:

e Charla “Recursos municipales en el ambito de la discapacidad”, dirigida a alumnado y familias, en
colaboracioén con el profesorado de los PPME- Programas Profesionales de Modalidad Especial-
del IES Los Castillos, (24/04/2025, 15 alumnos/as y 10 familiares).

e Charla “Mi hijo/a cumple 18 afnos, ;qué acciones debo emprender?”’, dirigida a familias de
alumnos/as del Programa Talleres Formativos, en colaboracién con el CPEE Severo Ochoa de
Alcorcén (24/04/2025, 10 familias).

e Conmemoracion del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, inauguracion del Centro
Municipal de Atencion a Personas con Discapacidad “Francisco Sanchez”. Ademas, se contd con
la colaboracién de los centros de atencion diurna CEISFAS, Castilla del Pino y Padre Zurita, que
organizaron un mercadillo con los productos que realizaron las personas con discapacidad en sus
talleres (03/12/2025, 150 personas).

Este proyecto se realizé de enero a diciembre, de lunes a viernes, con cita previa y en horario de mafana
y/o tarde, en el Centro Municipal Adolfo Suarez. Fue llevada a cabo por profesionales con formaciény
experiencia especifica, personal municipal: una mediadora/pedagoga, una educadora social y una
trabajadora social.

N° entidades, AES Linea 1, 2024 y
2025

N° atenciones, AES Linea 1, 2024 y
2025

168

N° atenciones, Apoyo Técnico y otros 280

N° participantes en actividades 185
conjuntas

N° entidades, Apoyo Técnicoy otros

N° actividades conjuntas
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6.2. Mediacién Intercultural

Este proyecto se vincula a la necesidad de la poblacién inmigrante de contar con un servicio que facilite
su incorporacion a una sociedad de acogida que, en muchos casos, maneja codigos culturales
distintos. Precisan de una informacién adaptada sobre los recursos socio-comunitarios de Alcorcén
(empleo, salud, vivienda, educacion, etc..) que facilite informacidn sobre el acceso, especialmente entre
personas recién llegadas o en situacién de mayor vulnerabilidad (red de apoyo social reducida o débil,
aislamiento, desempleo, etc.).

Segun las cifras mas recientes del INE, referidas al Censo Anual de Poblacién a 1 de enero de 2025,
Alcorcon contaba con 23.293 personas de nacionalidad extranjera, que representaban el 13,17% de su
poblacién total (176.806 habitantes). Las nacionalidades extranjeras mds numerosas eran la
venezolana (12,20%), la colombiana (11,60%) y la peruana (11,39%).

La regularizacién administrativa de la estancia en el pais de acogida puede considerarse un factor
critico en el proceso de inclusién. Mientras se prolonga el proceso de regularizacion, las personas
migrantes se mantienen en una situaciéon de vulnerabilidad social muy acusada que obstaculiza el
acceso a los servicios publicos y a recursos esenciales como el empleo y la vivienda. La rigidez
administrativa y la falta de dotaciéon de medios humanos y materiales para atender la demanda
creciente en las oficinas de extranjeria esta suponiendo una grave amenaza para el proyecto migratorio
de las personas extranjeras. Es en este contexto en el que este servicio municipal, asi como la actuacién
del resto de agentes sociales locales centrados en la intervencién con poblacién inmigrante, adquiere
mayor relevancia.

El proyecto presenta los siguientes objetivos

Objetivo General 1: Mejorar la calidad de vida de la poblacion migrante de Alcorcon, promoviendo su
integracion y el acceso equitativo a los servicios publicos y recursos del municipio, mediante una
atencidn social de calidad que proporcione informacién, orientacion, asesoramiento, acompafamiento
y mediacion. Especificamente lo que se pretende es:

e 0. Especifico 1.1: Mejorar el acceso a la informacion y los tramites en materia de extranjeria,
mediante un servicio de orientacion y asesoramiento sobre los distintos procedimientos,

e 0. Especifico 1.2: Promover una atencién social que reconozca la especificidad de cada
proceso de migracion mediante un servicio de acompafiamiento social, apoyando las
tramitaciones legales necesarias para cada uno de los procedimientos.

e 0. Especifico 1.3: Promover el encuentro y el conocimiento de las personas migrantes entre si,
para mejorar los procesos de integracion y creacién de redes sociales y de apoyo mutuo,
impulsando la intervencién grupal.

Objetivo General 2: Mejorar la convivencia y el conocimiento mutuo entre las distintas culturas,
promoviendo el respeto, la inclusion y la participacién activa de toda la poblacién, mediante la
realizacion de acciones educativas y de sensibilizacién que prevengan los conflictos y promuevan el
acercamiento entre las distintas culturas del municipio.

Especificamente lo que se pretende es:

e 0. Especifico 2.1: Impulsar el trabajo en red mediante el apoyo técnico a entidades sociales
que intervengan en el ambito de la migracién y de la promocidn de la convivencia intercultural,
asi como a cualquier otro que pueda solicitar apoyo y orientacién.

e 0. Especifico 2.2: Mejorar el acercamiento intercultural, promoviendo actividades de
sensibilizacion dirigidas al conjunto de la ciudadania del municipio.

Actuaciones previstas y realizadas:

e Mantener durante todo el afio un servicio de atencién individual personalizada para las personas
de origen extranjero que lo demanden para la gestion de trdmites administrativos y acceso
normalizado a los recursos publicos.
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e Realizar una atencién integral a las familias insertas en un proceso de reagrupacién familiar,
trabajando tanto la preparacién de la reagrupacion familiar como la inclusién del nuevo miembro
en su enclave familiar y municipal, proporcionando apoyo y acompafiamiento durante todas las
fases del mismo desde diferentes ambitos: preparacion del expediente administrativo,
conocimiento de los recursos, acceso y utilizacion de los mismos, aspectos psicoldgicos
implicados en las dindmicas de separacién y reencuentro, entre otros. Las actuaciones que se han
realizado han sido, fundamentalmente:

o Para todos los expedientes de reagrupacion familiar, preparar el contexto de la
reagrupacion familiar, llevando a cabo las actuaciones necesarias: apoyo en la preparacion
del expediente administrativo, visita a domicilio y elaboracién del informe de vivienda,
reuniones grupales previas a la reagrupacion.

o Realizar el acompafiamiento y seguimiento individual o familiar durante todo el proceso (a
través de entrevistas, acompafiamientos a recursos, visita a domicilio o llamadas
telefénicas).

o Realizar un seguimiento dentro del entorno comunitario de la familia una vez producida la
reagrupacion, facilitando el acceso a los recursos pertinentes.

o Informar a todas las nuevas familias en tramite de reagrupacién familiar del proyecto de
atencién integral implementado facilitando la incorporacion de todas las que lo deseen a
las actividades grupales complementarias, especialmente para personas adolescentes.

e Facilitar el cumplimiento de los requisitos necesarios para la regularizacién administrativa,
acercando a las personas usuarias la formacion obligatoria exigida en el Programa “Conoce tus
Leyes” adaptando su contenido a la realidad del municipio. Las actuaciones que se han realizado
han sido, fundamentalmente:

o Impartir un curso mensual con los 4 mddulos prescritos a personas extranjeras (15
personas/grupo aproximadamente).

e Facilitar el cumplimiento de los requisitos necesarios para la obtencion de la nacionalidad espafiola
y prestar asistencia técnica en durante el proceso de gestion de los tramites necesarios. Las
actuaciones que se han realizado han sido, fundamentalmente:

o Impartir un curso mensual orientativo sobre los exdmenes requeridos (15 personas/grupo
aproximadamente).

o Prestar apoyo técnico a las personas que lo requieran en la tramitaciéon de la
documentacién administrativa.

e Mejorar la convivencia y las relaciones interculturales proporcionando a la ciudadania espacios de
encuentro. Las actuaciones que se han realizado han sido, fundamentalmente:
o Mantener a lo largo del afio un servicio de apoyo a entidades asociativas que desarrollen
actividades dirigidas a la poblacién del municipio.
o Asistir a la reunion mensual de la Mesa de Convivencia Intercultural, dando la asistencia
técnica necesaria para su mantenimiento y dinamizacion.

Resultados

Durante 2025 se han realizado las siguientes actuaciones:

Expedientes sociales atendidos

Expedientes N

Nuevos 175
Anteriores 364
Actualizados | 539

Perfil de miembros de expedientes familiares
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Edades \ Hombre Mujer Total general
De 18 a 29 afios 9,4% 13.2% 22,4%
De 30 a 45 afios 27,4% 23,2% 50,7%
De 46 a 64 afios 9,9% 11,6% 21,4%
De 65 a 79 afios 0,0% 0,5% 0,5%
Hasta 17 anos 1,9% 1,1% 3,0%
Mas de 80 anos 1,4% 0,5% 2,0%
Total general 52,7% 47,3% 100%

Nacionalidad Pct

Alemania 0,5%

Argelia 0,5%

Argentina 1,0%

Armenia 1,0%

Bangladesh 0,5%

Brasil 0,5%

Chile 1,5%

China 1,0%

Colombia 23,4%

Cuba 1,5%

Ecuador 3,0%

El Salvador 3,0%

Espafia 8,5%

Honduras 6,0%

Italia 0,5%

Marruecos 4,5%

Nepal 0,5%

Nicaragua 0,5%

Nigeria 1,5%

Pakistan 1,0%

Paraguay 3,0%

Peru 26,9%

Republica Dominicana 4,5%

Rumania 1,5%

Rusia 0,5%

Venezuela 3,5%

Total general 100%

Para el cumplimiento de los objetivos anteriores, se desarrollaron las siguientes actividades:

1. Servicio de Orientacion y Asesoramiento.

Desde este servicio, se ha ofrecido a las personas migrantes asesoramiento y orientacion en relacion
al acceso a los servicios publicos y tramites administrativos, proporcionando informacién precisa y
actualizada.

Las informaciones han estado relacionadas con distintas tematicas, siendo las mas frecuentes: el
empadronamiento, la obtencioén y renovacion de permisos de residencia y trabajo, arraigo, reagrupacion,
entre otras.

2 Atencion Social.

Este servicio ofrece a la poblacion residente en el municipio una atencién especializada en inmigracion
basada en la orientacion, asesoramiento y acompafiamiento en los procedimientos y recursos
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disponibles para lo cual se cuenta, ademds de con el servicio de mediacién intercultural, con el/la
trabajador/a social de referencia y con otras instituciones municipales con quienes cabe la posibilidad
de realizar intervenciones integrales, que faciliten el proceso de integracion de las personas
inmigrantes en la sociedad de acogida y concretamente en el municipio.

Los datos de la atencién realizada durante el afio 2025 se exponen a continuacion.

Se ha atendido un total de 966 personas. En el periodo analizado se ha trabajado con 175 expedientes
de servicios sociales nuevos y 364 abiertos con anterioridad.

En 2025 vuelve a quedar patente el predominio de las cohortes de edad comprendidas entre los 18 y
los 64 afios, esto es, los tramos de edad laboral, reflejando la motivacion esencial del proceso
migratorio que es de caracter econdémico. El tramo de edad con mayor representacion es el de las
personas de 18 a 29 afios (50,7%).

En 2025 Peru y Colombia han sido las nacionalidades predominantes, alcanzando entre ambas algo
mas del 50% de la atencion.

Derivaciones de casos

En el afo 2025 se han recibido de este servicio 62 derivaciones de profesionales de Servicios Sociales.
También se han recibido derivaciones de PSC, Programa de Educacién de Calle y Centro Comunitario.
El Servicio de Mediacion Intercultural ha realizado otras 10 derivaciones.

Acompanamientos para favorecer la integracion

En el 2025 se hanrealizado 15 acompafnamientos. 3 a Centro de Salud Mental, 4 a la Fundacién Hospital
de Alcorcén, 1 a Centro de Salud de Atencion Primaria, 3 a la farmacia para asegurar la compra de
medicacién y la comprensién de su posologia, 1 a Oficina de Empleo de la Comunidad de Madrid, 2 a
la comisaria de Alcorcén y 1 a centro de Servicios Sociales para entrevista con TS. Todas las personas
acompafiadas eran de nacionalidad marroqui. 1 hombre y 2 mujeres.

Traducciones e interpretaciones

En este afio se ha realizado 1 servicio de interpretacion al francés en el contexto de entrevista con
trabajadora social de Servicios Sociales.

Coordinacién con otras instituciones

El trabajo diario en la mediacién intercultural hace necesaria la coordinacién con distintas instituciones,
siendo las mas habituales con asociaciones, incluidas las de inmigrantes: Fundacion Tomillo, Cruz Roja,
Solidaridad Sin Fronteras, CEPI's, Ongs de retorno voluntario, CEAR, servicios sociales, resto de
Programas del Area de Prevencion e Inclusién y Programa de Familia, Centro Comunitario, Educadores
de Calle, Centros Educativos, EOEP, PTSC, Escuelas de Adultos, Comision de Escolarizacion,
Concejalias municipales, Punto de Violencia de Género, Centros sanitarios (Atencion Primaria, Salud
Mental y Fundacion Hospital de Alcorcon), Direccidon General de Servicios Sociales e Integracién Social,
Delegacion de Gobierno de la Comunidad de Madrid, abogados del ICAM y privados, Oficinas de Empleo,
Ministerio de Justicia, Registro Civil, Seguridad Social, delegaciones de hacienda, policia municipal,
Consulados, Centros Culturales, Registro del Ayuntamiento y Oficina de atencién al Refugiado.

Reagrupacion familiar.

Comprende las siguientes actuaciones:
e Apoyo en la preparacion del expediente administrativo.
e Visita a domicilio y elaboracion del informe de vivienda.
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Se da prioridad a la acogida adolescentes y jévenes, debido a las dificultades propias de esta etapa
vital, unidas a los procesos de separacidn y reencuentro familiar, cambio de pais, cultura, idioma,
contexto educativo y de grupo de iguales...

Este afio se han realizado 42 visitas a domicilio para procesos de reagrupacioén familiar, de las cuales
el 23% han sido para la reagrupacién de adolescentes.

Respecto a afios anteriores se ha detectado una disminucidn de las solicitudes de informes de vivienda
vinculadas a la reagrupacion de menores, que se encuentran en el pais de origen, lo que puede tener
que ver, por un lado, con el dificil acceso a la vivienda, siendo la titularidad de la misma un requisito
imprescindible y también, con el asentamiento de la poblacién inmigrante, que va teniendo acceso a la
nacionalizacién, con la consecuente simplificacién de los tramites administrativos para la entrada en
Espaiia. Por este motivo, cada vez se tiene mas acceso al proyecto una vez los menores se encuentran
aqui y son detectados o derivados principalmente desde Servicios Sociales o desde los centros
educativos.

Acompaiiamiento y seguimiento individual o familiar durante todo el proceso (a través de entrevistas,
acompafiamientos a recursos, visita a domicilio o llamadas telefénicas).

Se harealizado apoyo y asesoramiento en tramites de extranjeria: Renovacion de residencia de padres,
solicitud de tarjeta de residencia de los menores, informacién sobre posibilidades de regularizacién y
se ha proporcionado informacion sobre asistencia sanitaria, posibilidades de estudio, homologacién de
titulos, recursos de ocio, deportivos, de apoyo escolar...

Acogida, acompafiamiento, seqguimiento y trabajo en red una vez producida la reagrupacion:

Esta actividad corresponde a la llegada de los adolescentes o jévenes e incluye la incorporacion de los
participantes al grupo de jovenes reagrupados y recién llegados y a la intervencion individual y
seguimiento, en caso necesario.

La intervencion grupal a través del “Espacio para el Encuentro, grupo de jévenes reagrupados y recién
llegados” se realiza conjuntamente desde el Servicio de Mediacion Intercultural y desde el Programa de
Intervencidn Social con Menores, PISMA.

Las personas candidatas y participantes de este afio han sido menores que han venido con visado de
turista y, una vez finalizado el mismo, han permanecido en Espafia; solicitantes de proteccion
internacional o jévenes que tienen alguno de sus progenitores con nacionalidad espafola. En los dos
primeros casos, principalmente en el primero, las condiciones en las que viven los menores son mucho
mas precarias: irregularidad administrativa, hacinamiento, falta de intimidad, de espacio de estudio,
inestabilidad en el alojamiento, entre otros. También se han incorporado jévenes que viven y estan a
cargo de otros familiares, que no son sus progenitores, con los que solian vivir.

Espacio para el Encuentro consiste en sesiones semanales de una hora y media de duracién. En ellas
se prioriza la dinamizacién grupal, promoviendo la creaciéon de vinculos entre los participantes. A
medida que avanza la intervencion, se abordan temas fundamentales relacionados con la reagrupacion
familiar y el proceso de adaptacion al nuevo entorno, siendo prioritario el conflicto de identidad y
pertenencia.

A lo largo del proceso, los adolescentes demandaron su inclusidn en actividades municipales donde
poder ampliar su red social, conocer recursos del municipio, principalmente orientados al estudio y
visitar Madrid, para algunos por primera vez. Estas solicitudes respondian a dos necesidades
principales: por un lado, buscaban espacios donde socializar, establecer vinculos con sus pares y
facilitar su integracion en la comunidad; por otro, necesitaban conocer lugares adecuados para el
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estudio, ya que las limitadas condiciones habitacionales dificultan la creaciéon de un ambiente propicio
para su desarrollo personal y educativo.

Tras la finalizacién en junio del grupo del Espacio para el Encuentro, se fomentd su incorporacién al
grupo de jovenes del Centro Comunitario para que pudieran participar en sus actividades de verano e
integrarse en su grupo de cara al curso siguiente. El hecho de haber realizado actividades de forma
conjunta favorecid esta transicién. En noviembre, comenzé un nuevo grupo en el Espacio para el
Encuentro, por lo que, al seguir realizando actividades de forma conjunta, se favorece que los
participantes anteriores puedan facilitar la acogida de los nuevos, convirtiéndose en agentes de
acogida e inclusion.

En el afio 2025 se han realizado 27 sesiones grupales, en las cuales se integraron un total de 27 jévenes.
A lo largo de estas sesiones, se registrd una asistencia acumulada de 206 participaciones, con
adolescentes de diversas nacionalidades: EEUU (1), Venezuela (3), Honduras (5), Colombia (6), Peru (5),
Nicaragua (2), Ecuador (2), Nigeria (1), Espafia (1) y Republica Dominicana (1).

Las personas participantes tenian edades comprendidas entre los 13 y los 17 afios.

La intervencién individual o familiar proporciona un acompafiamiento en el proceso de reagrupacién
familiar y en la incorporacion del reagrupado al ndcleo familiar y a los recursos municipales para
favorecer la adaptacion e integracion en la sociedad de acogida (escolarizacion, actividades de ocio y
socializacion, formacion, empleo)

Nacionalidad.

Tras el cambio de la normativa que regula la tramitacién de la nacionalidad espafiola, estableciendo
un nuevo procedimiento de solicitud telematica, y la exigencia de superacion de las pruebas de
Conocimientos Constitucionales y Socioculturales (CCSE) y de espaiiol (DELE A2), se puso en
funcionamiento este servicio especifico de orientacion y formacién para apoyar a las personas
solicitantes en el proceso de obtencidn de la Nacionalidad Espafiola.

A principio de este afio se ha actualizado el material utilizado para la formaciéon CCSE debido al cambio
anual de las preguntas. Se han realizado 6 sesiones formativas, participando 35 personas.

De las evaluaciones andnimas realizadas a los participantes se deriva que la totalidad de los mismos
han valorado positivamente la utilidad del curso para preparar el examen CCSE y la claridad de las
explicaciones. En cuanto a las dificultades, la mayoria sefialan la primera parte del temario relativa a
Gobierno, Legislacion y Participacion Ciudadana como la que les ha resultado mas dificil de
comprender.

Las caracteristicas socio demograficas de los asistentes a las sesiones formativas CCSE se exponen
a continuacion:

Sexo Total

Hombres 4
Mujeres 31
Total 35
18-30 2
31-50 17
51-65 15
mas de 65 1
Total 35
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Nivel Total
Sin estudios
Primaria 1
Secundaria
Bachillerato
Universitario
Fp

Total 3

Nacionalidad total

Colombia

Peru

Portugal

Guinea Ecuatorial
Ecuador

Nigeria
Venezuela
Argentina

Total
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Médulos Formativos del programa “Conoce tus leyes”

El objetivo de los mdédulos es dotar a los nuevos ciudadanos de conocimientos sobre la sociedad
espafiola para facilitar su integracion en nuestra sociedad.

Todos los asistentes reciben un certificado de participacion que servird para acreditar la realizacién de
los médulos formativos y asi lo podran adjuntar al tramitar la autorizacién de residencia temporal por
arraigo social y formativo, en su caso. Para obtener dicho certificado, es necesario haber realizado los
cuatro médulos del programa, siendo gratuito y estando dirigido a personas extranjeras que vivan en la
Comunidad de Madrid.

Los contenidos de los médulos son: Marco Constitucional, Herramientas de acceso al empleo,
Normativa espafola de extranjeria, Recursos para la integracién.

En el afio 2025 se han impartiendo en total 8 sesiones, en los que se han inscrito 125 personas,
acudiendo efectivamente 112 (60 mujeres y 52 hombres).

Los rasgos sociodemograficos basicos se exponen a continuacion.

Edad N°

18-30 afios 50
31-50 afos 49
51-65 afios 12
Maés de 65 afios 1
Total 112

Sin estudios |1
Primaria 12
Secundaria |32
Bachillerato |36
Universitario | 15

FP 16
Total 112

Nacionalidad N°
Colombia 42
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Nacionalidad Ne°
Peru
Honduras
Armenia
Marruecos
Paraguay
Argentina
Ecuador

El Salvador
Nicaragua
Otras

Total
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Sesidén grupal en Escuela Municipal de Adultos “Valle Inclan”

En noviembre se realiza en las clases de espafiol para extranjeros una sesién informativa a la que
acudieron 18 personas y en la que se trabajaron temas como empadronamiento, asistencia sanitaria,
escolarizacién, asilo, arraigos, familiar de espafiol, reagrupacién familiar y menores nacidos en Espaiia,
nacionalidad, recursos municipales y de Servicios Sociales.

Se ha colaborado en la organizacién, difusiéon y fomento de la participacion de personas usuarias del
Servicio de Mediacion Intercultural y del alumnado de las dos Escuelas de Adultos de Alcorcon en la
sesion informativa sobre los cambios del nuevo Reglamento de Extranjeria impartida por CEAR el 24 de
octubre en el Centro Comunitario.

A raiz de dicha sesién, se organizdé una atencion grupal conjunta entre la mediadora del Centro
Comunitario y el Servicio de Mediacion Intercultural con cuatro personas procedentes de las clases de
castellano de la Escuela de Adultos, que habian acudido y no habian entendido bien el contenido de la
sesion, para poder explicar las dudas respecto al nuevo Reglamento en los idiomas inglés y arabe.

3. Sensibilizacion y Participacion.

Se apoya y asesora a las asociaciones y colectivos del municipio que trabajan en el ambito de la
integracién y convivencia intercultural, facilitando actividades, como para la coordinacién y cesion de
espacios publicos, organizacién y realizacion de actividades.

Todas las actividades se realizan desde la perspectiva del trabajo en red, poniendo en contacto a
asociaciones, recursos y Concejalias con el fin de trabajar de una forma coordinada, economizando
tiempo y recursos.

Se ha coordinado con las siguientes entidades:

Centro Cultural Isldmico

El pabellon cubierto del polideportivo M4 fue el escenario de la oracion final del Ramadan el dia
30/03/2025, la principal celebracion religiosa del Islam. El acto, organizado por el Centro cultural
Islamico y que colaboraron las concejalias de Servicios Sociales y Deportes. Participaron unas 1.500
personas.

Jornadas de coordinacién institucional.

La Red de Técnicos de Inmigracién, de la que el municipio de Alcorcén forma parte, se ha reunido en
febrero y junio.

La sesién de junio se realizo en Alcorcdn y acudieron 12 personas de los municipios de Majadahonda,
San Fernando, Boadilla del Norte, Getafe, y las Mancomunidades de Las Vegas y El Molar, San Agustin
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y Guadalix. Se realizé una formacidn sobre el nuevo reglamento de extranjeria que entrdé en vigor el
20/05/2025 con abogado perteneciente a la Asociacion Profesional de Abogados de extranjeria de
Madrid.

El 21 de mayo el servicio de Mediacion Intercultural asistié a una sesion informativa sobre los cambios
del nuevo Reglamento de Extranjeria convocada por la Delegacién de Gobierno en Madrid.

El 24 y el 26 de septiembre el servicio asistié a sesiones formativas dirigidas a profesionales sobre el
nuevo Reglamento de Extranjeria impartidas por Solidaridad Sin Fronteras y por CEAR, respectivamente.

6.3. Desarrollo Comunitario

El Proyecto de Desarrollo Comunitario en Alcorcén pretende contribuir al tratamiento de la problematica
en torno a los desequilibrios urbanos internos en las ciudades, asociados a los fendmenos de
diversificacion social y cultural, y a la concentracion de indicadores de vulnerabilidad social en barrios
degradados. Dentro de estas areas urbanas se produce, como resultado de la interaccién social
espontanea en un contexto multicultural, un complejo cambio en la interpretaciéon de la realidad
cotidiana por parte de sus habitantes y en la percepcién mutua de los diferentes colectivos que puede
observarse en la configuracion de los discursos sociales, apuntando mas a la coexistencia que a la
convivencia, entendida ésta como un intercambio cultural beneficioso desde la identificacidn
compartida y el sentimiento de pertenencia a la comunidad local.

Alcorcon comparte con otras ciudades espafiolas la necesidad de abordar los objetivos y actuaciones
aludidas en la Agenda Urbana Espafiola 2019, fundamentalmente, pero no sélo, a través del
cumplimiento del Objetivo estratégico 6 “Fomentar la cohesidn social y buscar la equidad”. En esta hoja
de ruta se analizan algunos fenémenos clave que subyacen a la problematica:

e Alta concentracién de la poblacion en areas urbanas: en municipios de mas de 100.000
habitantes es mas de un 99, 7%, segun datos recogidos en el SIU 2025.

e Acusado envejecimiento de la poblacién: Alcorcén esta ente los 3 municipios mas envejecidos
de la Comunidad de Madrid.

e Desde la crisis econémica: aumento de las situaciones de exclusion y desigualdad social,
modificandose los perfiles de las personas en dichas situaciones, con especial mencién a las
desigualdades por razdn de género o por razén de discapacidad.

e En el ambito de la salud publica: cambios drasticos en las formas de vida que demandan un
envejecimiento mas activo, una nifiez y una juventud con problemas de sedentarismo y
creciente obesidad, la minimizacidn de los impactos psiquicos que conlleva la vida en soledad,
y no sélo de las personas mayores y los problemas medioambientales.

e El acuciante problema de la escasez de vivienda digna y adecuada a precios asequibles:
escasez de parques publicos de vivienda social y la desorbitada la subida de los precios del
alquiler, ausencia de regulacién de la acciéon especuladora de grandes grupos financieros
internacionales.

Ante estas amenazas a la cohesién social y a la igualdad de oportunidades, la Agenda 2030 establece
una serie de prioridades a la hora de combatir el riesgo de pobreza y exclusién en entornos urbanos
desfavorecidos, y de buscar la igualdad de oportunidades con especial atencioén a la perspectiva de
género, edad y discapacidad. Todas ellas deben ser tomadas de referencia a la hora de definir e
interpretar la naturaleza y el enfoque de la intervenciéon comunitaria que se pretende impulsar con este
programa, sin menoscabo de la deteccién y abordaje de las problematicas especificas que puedan

1 Ministerio de Fomento (2019). Agenda Urbana Espafiola 2019. Recuperado de
((https://www.aue.gob.es/recursos_aue/03_oe_06_0.pdf)
2 Sistema de Informacién Urbana (SIU_ Julio 2021)
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detectarse en la ciudad de Alcorcon, siendo de hecho un cometido esencial del programa la
actualizacion del conocimiento de la realidad social de las dreas urbanas objeto de actuacién.

De manera preferente, este programa se orienta sobre todo a las zonas detectadas con mayor
incidencia de indicadores de interculturalidad, asi como las zonas de mayor vulnerabilidad social y
urbana, que estan en la base o pueden influir en la convivencia ciudadana.

Los objetivos con los que se ha trabajado son:

OG- 1. Fomentar el desarrollo social, la cohesién y la participacidon social para la mejora de la
convivencia en las zonas de intervencidén ya detectadas, asi como en el Municipio en general, mediante
medidas que prevengan, alivien y reduzcan las tensiones entre los distintos colectivos, a través de la
planificacién de intervenciones y actividades que redunden en el conocimiento y respeto mutuo y del
entorno, asi como en la aceptacion de las diferencias.

OE- 1.1. Prevenir conflictos y tensiones en los barrios y entre colectivos, mediante medidas
socioeducativas y de sensibilizacién, que incidan en la mejora de la comunicaciéon y el conocimiento
mutuo, promoviendo el trabajo directo con los referentes propios de la comunidad.

OE- 1.2. Fomentar las alianzas y la cooperacion de todos los agentes presentes en el Municipio de
Alcorcén de manera corresponsable, mediante la creacién y/o participacién en espacios de
comunicacion y trabajo en red, fomentando el asociacionismo y la implicacion del tercer sector.

OE- 1.3. Mejorar la capacitacion de los vecinos y vecinas de los barrios en la resolucion de los conflictos,
mediante una oferta de formacién en técnicas de mediacién, gestidn emocional, reconocimiento y
tratamiento de los bulos y prejuicios...

OE- 1.4. Estimular la adquisicidon de conocimientos y habilidades, asi como el desarrollo personal y
social de colectivos especialmente vulnerables, mediante una intervencién grupal especifica y de
calidad.

Resultados
Durante 2025 el resumen de actividades desarrolladas es el siguiente:

e Numero de reuniones de coordinacién, evaluacién y seguimiento con entidades y agentes
sociales: 73

¢ NC° total de personas atendidas por el servicio: 2.307

e N°de actividades comunitarias realizadas: 31

e N°de actividades de sensibilizacién: 295

¢ N°de actividades de dinamizacidn tejido asociativo: 2

e N°de personas que participan en actividades comunitarias: 1.216

e N° de talleres realizados durante el servicio: 13

o NOde participantes en los talleres grupales: 644

o N°de mediaciones realizadas: 13

1. Informacion, Orientacion y Acompafamiento Social pretende fomentar la orientacion vy
acompafiamiento individual y familiar. Se dirige especificamente a poblacién localizada en las areas
geograficas de actuacion preferente para facilitar la mediacion, la coordinacién y apoyo al seguimiento
de la intervencion realizada por los distintos agentes y recursos sociales.

El perfil de la poblacién atendida en atencion individual ha sido el siguiente:

Edades Mujer | Hombre Otro Total general
< 18 afos 3 3 0 6

De 18 a 29 afios | 40 9 0 49

De 30 a 45 afios | 138 38 1 177

De 46 a 64 afios | 104 52 0 156
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Edades Mujer \ Hombre Otro Total general
De 65 a 79 afios | 22 9 0 31

Mas de 80 afios | 13 15 0 28

Total general 320 |126 1 447

Nacionalidad Mujer Hombre Otro Total general
Espafia 134 |73 0 207
Marruecos 37 13 0 50
Venezuela 29 0 31
Republica Dominicana |14 6 0 20
Peru 13 3 0 16
Resto de nacionalidades | 93 29 1 123
Total general 320 |126 1 447
Discapacidad Mujer Hombre | Otro Total general
Sin discapacidad | 290 |97 0 387

D. Fisica 12 15 0 27

D. Intelectual 8 6 0 14

D. Sensorial 5 6 0 11
Pluridiscapacidad | 5 2 1 8

Total general 320 |126 1 447

Nivel de estudios Mujer Hombre | Otro Total general
Sin estudios 120 |54 0 174
Estudios primarios 137 |59 1 197
FP Grado Medio 16 5 0 21

FP Grado Superior 5 0 0 5
Estudios universitarios |2 1 0 3
Estudios Sin Homologar | 40 7 0 47
Total general 320 |126 1 447

2. Intervencion grupal para el desarrollo social y personal actuaciones de caracter grupal con colectivos
especialmente vulnerables orientadas al desarrollo de capacidades personales y el fomento de la
participacién social.

Los grupos de caracter permanente con los que se ha trabajado durante el 2025, han sido:

Espacio Creaktivas | y II: grupo propio de mujeres en el que se favorece la diversidad y la
representacion de distintas nacionalidades, origenes culturales, discapacidad etc .. Cabe
destacar que la mayoria de las participantes son marroquies.

Este afio se ha ampliado este grupo, abriendo un segundo grupo de mujeres de distintas
procedencias: Sudamericanas, Peru, Colombia, Honduras, Ecuador y espafiolas. Se trata de un
grupo de mujeres que manifiestan soledad y requieren de un grupo de apoyo y reconocimiento
mutuo.

Se han abordado los siguientes contenidos: autocuidado, salud de las mujeres, Estrategia
Antirrumor, tramites administrativos, racismo, habitos saludables, habilidades sociales,
autoestima y autoconcepto, desmontando mitos del amor romantico, pedir ayuda, valor del
tiempo, violencia (25N y LOPIVI), Dia Internacional de la Mediacion, conmemoracién del Dia de
la Mujer, soledad no deseada y soledad elegida, gestion emocional, cohesion grupal y apoyo
mutuo, entre otros. Ademas, se han realizado talleres creativos y de manualidades, asi como
salidas al museo, parques del municipio y desayunos comunitarios.

Este grupo ha ido poco a poco conformandose como un espacio de apoyo mutuo y autocuidado
para estas mujeres que se sienten solas y con dificultades para relacionarse. Se ha trabajado
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en grupo, con valores muy positivos y de soporte emocional. Se valora seguir trabajando en la
misma linea y ampliar 5 plazas mas.

Espacio Abierto Joven (EAJ): compuesto por 9 chicos y 2 chicas, con edades comprendidas
entre los 15y los 22. Se trata de un grupo diverso e inclusivo, con jovenes de distintos origenes
y nacionalidad (China, Ecuador, Bolivia, Republica Dominicana, Espafia y Marruecos), asi como
distintas discapacidades. Esta mezcla de culturas y experiencias fomenta el intercambio de
ideas y la creacién de lazos entre personas de distintos contextos, promoviendo asi una mayor
comprension y respeto mutuo. Los/as participantes de EAJ reconocen el espacio como un
entorno seguro, lidico y en el que crear vinculos con iguales.

Los talleres realizados fueron programados en base a las necesidades e intereses detectados
y expresados en el grupo, algunos ejemplos son: afrontamiento del conflicto, el iceberg de la
violencia de genero 8M, prevencion de adicciones, proyecciones de peliculas, taller “tengo
derecho a estar en mi prime”, nuevas masculinidades, alimentacién saludable, entre otros.
Ademas, el grupo particip6 en la preparacién de actividades comunitarias, como: Carnaval,
Alcorcdn Entre Culturas, preparaciéon de camisetas para el “Mundialito AntiRacista”, entre otras.
Se realizaron también salidas de ocio con los jévenes participantes: bolera, deporte al aire libre,
minigolf, cine, Preuvas en la Puerta del Sol, etc.

Grupo de Castellano: formado por 10 mujeres de origen marroqui. Se facilita un espacio
exclusivo de aprendizaje del castellano, una vez a la semana, facilitado por una voluntaria
municipal y el apoyo de una de las mediadoras del centro.

Conectoras de la Comunidad: se trata de un programa que facilita el intercambio de
informacion entre todos los miembros de la comunidad, crea y mantiene una red de apoyo,
facilita el acceso a recursos y servicios necesarios en la comunidad, organiza eventos que
retinen a la comunidad y promueven la interaccién social. En la primera sesién del 05/12/2025
acudieron 16 vecinos y vecinas. Se espera poder consolidar el grupo de cara al 2026. Fueron
12 mujeres y 4 hombres, entre los 30 y los 85 afios, personas con y sin discapacidad. Aunque
el grupo se haya iniciado a finales de 2025, las primeras evaluaciones son positivas, hay
participacion y motivacion por parte de las personas que acuden. Ademads, es un grupo
bastante diverso, lo que aporta vision y perspectiva de la realidad comunitaria.

Apoyo con tramites administrativos: espacio que se facilita a personas a nivel individual para
la gestion de tramites administrativos por brecha digital, falta de comprensién lectora y otros.
Siempre se da prioridad a personas mayores. Ejemplos de algunos tramites que se realizan:
solicitud de vivienda publica, tramitacién de Clave Pin, solicitud de becas, solicitud familia
numerosa, apoyo en el envio de emails, tramitacién del Bono Social, solicitud de ayuda
econdémica a la natalidad, apoyo en la comprensiéon de documentos oficiales (lectura y
compresion de cartas), solicitud de citas para organismos oficiales, apoyo para aportar
documentacién requerida por organismos oficiales, entre otros.

Grupos y sesiones culturales y formativas en el centro comunitario: estos grupos son
principalmente realizados por personas voluntarias del municipio que quieren realizar talleres
y formaciones dentro del espacio del Centro Comunitario. Algunos de estos talleres que se han
realizado, han sido: taller de Teatro, taller de Fotografia, taller “Camino al mundo laboral”, entre
otros.

El perfil de la poblacién atendida en atenciones grupales ha sido el siguiente:
Edades Mujer | Hombre Otro Total general
< 18 afios 181 222 0 403

De 18 a 29 afios | 19 39

59

De 30 a 45 afios | 94 11

105

1

0
De 46 a 64 afos | 53 2 0 55
De 65 a 79 afios | 17 2 0

19
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Mujer\ Hombre Otro Total general
80 afios | 3 0 0 3

Total general 367 |276 1 644

Nacionalidad Mujer Hombre Otro Total general
Espafia 164 | 149 0 313
Marruecos 62 25 0 87
Venezuela 35 16 0 51
Republica Dominicana |2 6 0 8

Peru 24 17 0 11
Resto de nacionalidades | 80 63 1 144
Total general 367 |276 1 644
Discapacidad Mujer Hombre \ Otro Total general
Sin discapacidad | 344 |253 1 597

D. Fisica 2 0 0 2

D. Intelectual 15 19 0 34

D. Sensorial 6 2 0 8
Pluridiscapacidad | 0 2 1 3

Total general 367 |276 1 644

Nivel de estudios Mujer Hombre Otro Total general
Sin estudios 42 14 0 56
Estudios primarios 221 232 1 454
FP Grado Medio 10 8 0 18

FP Grado Superior 40 15 0 55
Estudios universitarios |13 1 0 14
Estudios Sin Homologar | 44 3 0 37
Total general 370 |273 1 644

3. Intervencion comunitaria en barrios. especificamente, y entre otras actuaciones, se contemplan como
prestaciones necesarias de este servicio:

Proyecto transversal RADAR RUMOR (Estrategia Anti Rumores): es una actividad con caracter
permanente y grupal que se lleva a cabo con distintos colectivos y espacios. Durante el 2025
se ha potenciado el trabajo con los centros educativos del municipio.

Se ha dado continuidad a la colaboracion con 4 centros educativos del municipio (CEIPSO
Miguel de Cervantes, IES Jorge Guillén, IES Galileo Galilei), a los que se les ofrecié formacién
en Mediacion y Resolucién de Conflictos y Estrategia Anti Rumor y se les propuso realizar
actuaciones de Aprendizaje-Servicio en colaboracién con el Programa Municipal de
Voluntariado. El trabajo en estos tres centros ha sido muy positivo. La estrategia ha tenido
buena acogida y los centros han puesto a nuestra disposicién los medios para ello. El alumnado
ha recibido las sesiones formativas y también ha tenido tiempo para la practica con la
preparacién de las campafias antirrumor. Se valora seguir en los centros, pero con
colaboraciones puntuales, para poder ampliar Radar Rumor en mds centros del municipio.

Ademas, el 3 de junio de 2025 se organizé un encuentro con los y las participantes de Radar
Rumor con el objetivo de poner en valor el trabajo realizado durante el afio y plantear posibles
acciones a futuro. Participaron 31 jévenes. Se llevdé a cabo una gymkana con todas las
campafas realizadas por los institutos, y con el libro de rumores del grupo “Tengo algo que
contar”, generdandose espacios de debate y reflexién, asi como plantear diferentes acciones a
futuro.

Dia Europeo de la Mediacion: se organizé un encuentro con el grupo de mediadores y
mediadoras vecinas, formadas en el Curso de Capacitacion realizado en el 2024, con el objetivo
de promover y sensibilizar sobre la importancia de la mediacién como herramienta eficaz para
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la gestion de conflictos en el municipio de Alcorcén. Se llevo a cabo el 21 de enero de 2025 con
una participacion de 15 personas. 7 mujeres y 8 hombres

Carnaval: el 1 de marzo del 2025 se llevd a cabo el desfile de carnaval. El objetivo principal
desde el Centro Comunitario fue fomentar la participacion activa de la comunidad. Los y las
participantes trabajaron de manera colaborativa y entusiasta.

Mundialito Antirracista: el 21 de junio de 2025 se participé en el Mundialito Antirracista de
Alcorcon, organizado por el Ateneo Popular de Alcorcén, con el grupo Espacio Abierto Joven'y
el grupo de jovenes reagrupados del Ayuntamiento de Alcorcén. 14 participantes.

Concierto Antirracista “Alcorcén Entre Culturas”: dando continuidad al | Concierto Antirracista
del afio anterior, el evento se organizé el 19 de junio y busca visibilizar y celebrar la diversidad
a través de expresiones artisticas, lo que no solo enriquece la vida cultural del municipio, sino
que también contribuye a la cohesion social. Participaron de 15 grupos artisticos del municipio
totalmente amateur, promoviéndose la participaciéon de grupos de jévenes y adultos que
participan en otros programas municipales o en centros educativos.

Fue una actividad promovida por la Mesa de convivencia intercultural con la implicacién de 7
entidades del municipio integrantes de la mesa.

Dia Internacional del Pueblo Gitano: celebracion del dia del pueblo gitano el 4 de abril de 2025.
Se dio un pequefio discurso explicando el motivo e importancia de la celebracién del dia del
pueblo gitano y se organizé un desayuno comunitario creando un espacio de encuentro y de
sensibilizacion.

Final de Ramadan “Eid Iftar”: con motivo de la finalizacién del mes de Ramadan se celebré el
“Eid Al Iftar”el dia 9 de abril de 2025, organizando un desayuno tipico musulman compartido
entre los y las vecinas de Alcorcén y los grupos participantes del Centro Comunitario. 19
participantes.

Piscina municipal en verano: Se organizan 4 dias de piscina durante el periodo estival que
facilita el encuentro, favoreciendo las relaciones y el vinculo. Han participado un total de 50
personas. 33 mujeres y 17 hombres.

| Congreso Didlogo del Odio: 14 de junio de 2025. Participacién en el congreso llevado a cabo
desde la Unidad de Diversidad de Policia Local, con un taller llamado “Diversidad imparable”.
Se realizaron diferentes dindmicas con el objetivo de desmontar prejuicios y bulos acerca de
las personas migrantes LGTBIQ+ y la poblacién en general, todo ello enmarcado en Radar
Rumor.

Fiestas de Alcorcén: se ha organizado, en colaboracién con la Asociacién Vecinal Sural una
actividad para las Fiestas Patronales de Alcorcén, el dia 3 de septiembre de 2025, un torneo de
Conecta 4 y distintos juegos de mesa. Este torneo es el tercero que se organiza junto con la
Asociacién. En relacion a la participacion se valora muy positivamente (100 personas), tanto
por el nimero de participantes como por la diversidad de origenes y edad.

Halloween: se realiz6 una salida al Parque de Atracciones con 17 jévenes (7 mujeres y 10
hombres) el 25 de octubre. Ademas se realizaron varios talleres abiertos a la ciudadania: taller
de Magquillaje de Katrinas (27 participantes, 22 mujeres y 5 hombres) y taller de Mascaras (20
participantes, 12 mujeres y 8 hombres).

Dia del Migrante: Se llevo a cabo el 20 de diciembre en el Centro Cultural Margarita Burén.
Actividad promovida y planificada desde la Mesa de Convivencia Intercultural, y con la
colaboracion de todas las entidades participantes de la mesa. Hubo una participacion de mas
de 200 personas y se llevo a cabo una programaciéon completa de tarde en horario de 17:00 a
20:00h. Obra de teatro, mesa de didlogo y muestra de bailes interculturales y bandas de musica.

Desglose participantes actividades comunitarias

Edades

Mujer\ Hombre Otro Total general

< 18 afios 312 1260 0 572
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Edades Mujer \ Hombre Otro Total general
De 18 a 29 afios | 62 43 0 105

De 30 a45afios | 104 |77 0 181

De 46 a 64 afios | 128 |32 0 160

De 65 a 79 afios | 40 42 0 82

Mas de 80 afios | 7 9 0 16

Se desconoce | 60 40 0 100

Total general 713 | 503 0 1.216

Discapacidad

Mujer Hombre\Otro Total general

Sin discapacidad | 608 | 406 0 1.014
D. Fisica 2 0 0 2

D. Intelectual 5 18 0 23

D. Sensorial 1 3 0 4
Pluridiscapacidad | 8 0 0 8

Se desconoce 89 76 0 165
Total general 713 | 503 0 1.216

Desglose mediacién vecinal

Direccién ' Tipo de Conflicto Estado

C/ GUINDALES PROBLEMAS RUIDOS NO PROCEDE
C/ NAVARRA 4 HUMEDADES CERRADA

C/ MEDITERRANEO 6 ZONAS COMUNES CERRADA

C/ LOS CANTOS 6 ZONAS COMUNES CERRADA

C/ PABLO NERUDA 80 OTROS NO PROCEDE
C/ OCEANIA 4 ZONAS COMUNES RECHAZADO
C/ RIBADEO 7 ZONAS COMUNES RECHAZADO
C/ LIVERPOOL 2 ZONAS COMUNES INICIO

C/ FUENLABRADA 19 ZONAS COMUNES R RECHAZADO
C/ SIERRA ALTO DEL LEON 15 ZONAS COMUNES RECHAZADO
C/ POLVORANCA 30 ZONAS COMUNES INICIO

C/ PUENTEDEUME 7 GOTERAS RECHAZADO
C/ MEDITERRANEO 6 (2) ZONAS COMUNES CERRADA

6.4. Oficina de Voluntariado y Aprendizaje - Servicio

La Oficina de Voluntariado y Aprendizaje - Servicio, surge con el objetivo de promover el voluntariado y
la solidaridad como una via de participacién ciudadana en la vida social del municipio, que enriquece y
amplia la concepcion tradicional de participacion de las democracias representativas. En este sentido,
es necesario comprometer a la sociedad civil, y mas concretamente al voluntariado, como un elemento
mas del tejido asociativo de Alcorcén, entendiendo la importancia de éste como capital social del
municipio, que promueve la cohesidn social y favorece la inclusion.

Se configura como una plataforma de promocién, canalizacién y dinamizacién de la Accién Voluntaria
dirigida a todas las personas interesadas en informacidn, formacién y participacién en acciones en
materia de voluntariado y solidaridad, tanto en entidades publicas y privadas como en centros
educativos del municipio de Alcorcén.

Los objetivos que se pretenden conseguir, son:

Objetivo general:

OG 1. Fomentar e impulsar el voluntariado en el municipio de Alcorcén, promoviendo la cultura de la
solidaridad y la educacion para la ciudadania, mediante acciones de informacién, formacion,
sensibilizacion, acompafiamiento y apoyo, tanto a la ciudadania en general como a las instituciones,
publicas y privadas.

Travesia Soria, 4, 28921 Alcorcon, Madrid
Tfno.: (+34) 911 127 282 ssocialesgd@ayto-alcorcon.es www.ayto-alcorcon.es

-60 -



+

am
@ Ayuntamiento de Alcorcén

Concejalia de Servicios Sociales y Discapacidad

Objetivos especificos:

OE 1.1. Acercar la informacién en materia de voluntariado y solidaridad, tanto a la poblacion del
municipio como a las entidades -publicas y privadas- mediante un Servicio de Informacién al
Voluntariado que promueva la formacion, la coordinacién y la intermediacién entre las partes.

OE 1.2. Promover la participacion activa de las personas voluntarias vinculdndolas a la oferta de
actividades de voluntariado propias del Ayuntamiento, mediante un Servicio de Apoyo Municipal,
generando una red municipal de personas voluntarias, dando apoyo a los Centros de Servicios Sociales,
Centros de Salud-Hospitales y Centros de Mayores, contribuyendo especialmente en las situaciones
detectadas de Soledad No Deseada.

OE 1.3. Acercar la cultura de la solidaridad y el voluntariado al alumnado del municipio, en todos los
niveles educativos —publicos y privados-, mediante el impulso, promocién y dinamizacién de proyectos
de Aprendizaje - Servicio.

Resultados
1. Servicio de Informacién de Voluntariado (SIV):

A través de este servicio se ofrece atencién y asesoramiento a las personas del municipio interesadas
en acercarse al voluntariado, elaborandose los itinerarios individualizados y procurandoles la
capacitacion y formacion adecuadas; también, se procura la asistencia técnica a entidades sociales, y
se realiza la intermediacién necesaria para que se produzca el ajuste adecuado entre las necesidades
de las organizaciones y los intereses de las personas voluntarias.

Durante el 2025, se han realizado 64 solicitudes de informacién en materia de voluntariado, de las que
se han realizado 35 nuevas altas incorporandose a actividades propias del Ayuntamiento y el resto
fueron derivadas a entidades sociales, manteniéndose un total de 619 personas inscritas en el SIAV
(Plataforma de Comunidad de Madrid para la gestién del Voluntariado).

Edad Hombre Mujer Total general Porcentaje
De 18 a 29 afios |28 106 134 21,65 %
De 30 a 45 afios |22 60 82 13,25 %
De 46 a 64 afios | 58 93 151 24,39 %
De 65 a 79 afios | 68 87 155 25,04 %
Hasta 17 anos 5 5 0,81 %
Mas de 80 anos |51 41 92 14,86 %
TOTAL 227 392 619

GENERAL 100 %
Formacion Hombre Mujer Total general Porcentaje
(en blanco) 2 2 0,32 %
Bachillerato 38 67 105 16,96 %
Formacion 31 45 76 12,28 %
Profesional

Primaria / EGB 50 73 123 19,87 %
Secundaria 29 86 115 18,58 %
Sin estudios 4 7 11 1,78 %
Universitario 75 112 187 30,21 %
TOTAL 227 392 619

GENERAL 100%

Relacién con la

actividad Hombre Mujer Total general Porcentaje
(en blanco) 2 2 0,32%
Desempleado 33 73 106 17,12%
Empleado 39 80 119 19,22%
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Relacion con la

actividad Hombre Mujer Total general Porcentaje
Estudiante 31 114 145 23,42%
Prejubilado /1124 123 247 39,90%
Jubilado

TOTAL 227 392 619

GENERAL 100%
Nacionalidad | Hombre | Mujer | Total general | Porcentaje |
(en blanco) 2 2 0,32%
AFGANISTAN 1 0,16%
ALEMANIA 1 0,16%
ARGELIA 1 1 0,16%
ARGENTINA 1 1 0,16%
ARMENIA 1 1 0,16%
BOLIVIA 1 3 4 0,65%
COLOMBIA 5 5 0,81%
ECUADOR 1 2 3 0,48%
ESPANA 199 358 557 89,98%
EEUU 1 1 0,16%
FRANCIA 1 1 0,16%
GUINEA 1 1 0,16%
HONDURAS 1 1 0,16%
IRAN 1 1 0,16%
ITALIA 1 1 0,16%
MARRUECOS 1 2 3 0,48%
PALESTINA 1 1 0,16%
PERU 5 4 9 1,45%
POLONIA 2 2 4 0,65%
PORTUGAL 1 2 3 0,48%
REINO UNIDO 1 1 0,16%
REPUBLICA 1 1 0,16%
DOMINICANA

RUMANIA 3 3 6 0,97%
SIRIA 1 1 0,16%
UCRANIA 1 2 3 0,48%
VENEZUELA 3 2 5 0,81%
TOTAL GENERAL | 227 392 619 100%
Tipo de‘ Hombre ‘ Mujer ‘ Total general ‘ ‘
voluntariado Porcentaje
Comunitario 26 28 54 8,72%
Corporativo /11 2 3 0,48%
Empresarial

Cultural 67 80 147 23,75%
Deportivo 27 30 57 9,21%
Educativo 97 106 203 32,79%
Emergencias 15 17 32 517%
Europeo 7 6 13 2,10%
Gestion de | 11 22 33 5,33%
Organizaciones

Internacional al | 21 28 49 7,92%
desarrollo

Medioambiente 43 75 118 19,06%
Ocio y tiempo |14 54 68 10,99%
libre

On Line 1 1 0,16%
Puntual 3 6 9 1,45%
Sanitario 28 68 96 15,51%
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Social 138 292 430 69,47%
Universitario 1 1 0,16%
TOTAL GENERAL | 227 392 619 100%
Ambito de‘ Hombre ‘ Mujer Total general ‘
voluntariado Porcentaje
(en blanco) 36 80 116 18,74%
Adultos 66 97 163 26,33%
Coop. 6 7 13 2,10%
Internacional

Discapacidad 11 46 57 9,21%
Familias 7 10 17 2,75%
Gest. 8 12 20 3,23%
Organizaciones

Inmigrantes 9 22 31 501%
Jévenes 55 89 144 23,26%
Mayores 121 176 297 47,98%
Medioambiente 24 47 71 11,47%
Menores 59 127 186 30,05%
Minorias 2 12 14 2,26%
Mujer 2 29 31 5,01%
Refugiados 3 4 7 1,13%
TOTAL GENERAL | 227 392 619 100%

En relacidén a la formacién de las personas voluntarias y organizaciones de voluntariado, durante 2025

se hanrealizado 2 cursos de formacion a través de la Escuela de Voluntariado de Comunidad de Madrid:

e “Voluntariado y Salud Mental’. Los dias 27 y 28 de mayo de 2025, con un total de 17
participantes. Lugar de realizacién: Centro Municipal Adolfo Suarez.

e “Gestidn emocional en voluntariado”. Los dias 21 y 22 de octubre de 2025, con un total de 25
participantes. Lugar de realizacién: Centro Municipal Adolfo Suarez.

Ademas, se han organizado desde la Concejalia para las personas voluntarias de apoyo a los Centros
de Servicios Sociales, los siguientes talleres:
e Formacion en manejo de mdviles, el dia 07 de mayo de 2025, desarrollada en el Centro
Comunitario.
e Taller de primeros aucxilios, los dias 29 de mayo de 2025y 12 de junio de 2025. Con 3 horas de
duracion. Realizado en el Centro Comunitario.
e Taller de Sensibilizacién contra los discursos de odio, desarrollado el 2 de octubre de 2025 en
el Centro Comunitario, impartido por la Liga espafiola de la educacion.

Durante el afo 2025, se ha continuado el trabajo de apoyo técnico y coordinacion con entidades
sociales.

Se han realizado las siguientes acciones de sensibilizacion dirigidas a la promocion del voluntariado:

e 19 de mayo de 2025: actividad del grupo de voluntariado de Servicios Sociales conjunta con
jévenes del grupo de reagrupacion familiar. Preparacion de actividad para la Jornada Técnica
de Soledad no Deseada. Participaron 12 personas.

e 28 de mayo de 2025: participacién en actividad de sensibilizacién de Soledad No Deseada. Con
motivo de la | Semana de la Sensibilizacién, organizada por las entidades que conforman la
Red de Atencion a Mayores en Soledad de la Comunidad de Madrid. Participaron 8 personas
voluntarias de servicios sociales.
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Encuentro de voluntarios/as el dia 05 de junio de 2025. Realizacién de comida comunitaria.
Acudieron 18 personas voluntarias.
19 de junio de 2025: participacion del grupo de voluntariado municipal de Servicios Sociales en
el Il Concierto “Alcorcén entre culturas”, como apoyo de la atencién a la poblacién que acudié
al evento. Participaron 8 personas voluntarias.
10 de septiembre de 2025: celebracion del Dia Mundial para la Prevencion del Suicidio.
Colaboracion de 10 personas del Programa Municipal de Voluntariado en la actividad de
sensibilizacion.
29 de septiembre de 2025: reunién conjunta con técnica de mayores y los voluntarios de
mayores que imparten talleres en los diferentes centros municipales de mayores. Participaron
80 personas voluntarias.
14 de octubre de 2025: colaboracion del grupo de voluntarios/as municipales con APASEV
(Asociacién para Ayuda, Salud, Esperanzay Vida) en su Il Jornada de Salud Mental Comunitaria.
Apoyo en las tareas de organizacién de la jornada. Participaron de apoyo 6 personas
voluntarias y el evento tuvo 60 participantes.
03 de diciembre de 2025: apoyo en la organizacién y celebracion del Dia Internacional de las
Personas con Discapacidad. Asistencia acto de inauguracién Centro Municipal de Atencién a
la Discapacidad “Francisco Sanchez”. Participaron 8 personas voluntarias y 120 en el acto.
10 de diciembre de 2025: celebracién Dia Internacional del Voluntariado, al que asistieron 80
personas, y tuvo el siguiente contenido:

o Reconocimiento y homenaje a las personas voluntarias mas mayores del municipio de

Alcorcon.
o Actuaciones de los talleres de los Centros de Mayores (llevados a cabo por voluntarios
del programa de voluntariado municipal).
o Actividad intergeneracional desarrollada por Union Deportiva y Juventud.
o Merienda.

2. Servicio de Apoyo Municipal (SAM):

Desde el Servicio de Apoyo Municipal se gestionan las actividades del Programa Municipal de
Voluntariado relacionadas con la planificacién estratégica y el impulso de actividades instrumentales
orientadas a la promocién del voluntariado.

También, desde este servicio se realiza la gestidn de las acciones y apoyo de voluntariado solicitadas
desde las distintas areas municipales. Fundamentalmente, se presta apoyo con personas voluntarias

en:

Centros Municipales de Mayores: se realizan actividades formativas y lidicas con personas
mayores usuarias de los centros (idiomas, teatro, pintura, informatica...).

Centros de Servicios Sociales: se realizan servicios de apoyo a personas dependientes, asi
como acompafiamientos para paliar situaciones de Soledad No Deseada.

Atencion de usuarios derivados al Programa Municipal de Voluntariado. Este afio se han
recibido 26 nuevas derivaciones, y se ha mantenido acompafiamiento regular a un total de 35
personas. Se han realizado un total de 508 servicios de voluntariado, con acompafiamientos en
situaciones de soledad no deseada, gestiones médicas y/o gestiones administrativas. Se han
mantenido reuniones semanales grupales en las que se realiza revisién de los servicios de
voluntariado realizados, se valoran las nuevas derivaciones y se asignan a cada voluntario/a.
Se han realizado todos los jueves del mes, en horario de 10:00 a 11:30 horas en el Centro
Municipal Adolfo Suarez.

Centro de Recogida de Animales: acompafiamiento con perros y gatos para mejorar su
sociabilidad y facilitar su adopcién.

3. Promocion de proyectos de Aprendizaje — Servicio (ApS):

Busca promover la cultura de la solidaridad y el voluntariado en los centros educativos del municipio
de Alcorcon, mediante la promocion de proyectos y acciones de Aprendizaje — Servicio. En esta linea,
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cobra especial relevancia la organizacién anual del “Encuentro Municipal de Voluntariado y Solidaridad
en Centros Educativos”, con el objetivo de dar a conocer los distintos proyectos que se desarrollan, asi
como fomentar la colaboracién entre centros educativos y entidades sociales.

Se ofrecido apoyo técnico u orientacion a distintos proyectos de ApS, de las siguientes tipologias:

Proyectos dirigidos a la formacién y/o sensibilizacién en seguridad frente a las TRIC's, tanto
dirigidos a personas adultas como menores.
Proyectos dirigidos a la sensibilizacién y captacién de donantes, tanto de médula, plasma y

sangre.

Proyectos dentro de la Estrategia Anti Rumores de Alcorcén — Radar Rumor.
Proyectos dirigidos a la transmision de valores de convivencia.
Proyectos dirigidos a la promocion de la salud.

Este afo 2025, se mantuvo la colaboracién con el Proyecto Stop Hipertension con la UCM, asi como se
inicié una nueva colaboracién con el proyecto “Fortalecimiento de la percepcion del riesgo ante las
adicciones en adolescentes a través de estrategias de coaching escolar”

En la actualidad, desde el Programa Municipal de Voluntariado, se mantiene trabajo continuo y
coordinado con las siguientes entidades y organismos:

NO

—_

Entidades Sociales

A. Parkinson Alcorcén — APARKAM

Centros Educativos

IES Jorge Guillén

Otras Concejalias
Administraciones

Concejalia de Cultura y Mayores

2 A. Alzheimer — AFA Alcorcén CEIPSO Miguel de Conpgjalia_ i de Fen_’njnismos,
Cervantes Participacion y Cooperacion
3 A. Solidaridad Sin Fronteras — SSF IES Galileo Galilei Concejalia de Educacién
4 A. Mujeres Latinas |IES Los Castillos Concejalia de Juventud, Diversidad
y Deportes
5 A. Colaboradores con la Presas - ACOPE IES La Arboleda Concejalia de Salud Publica
6 A. San Ricardo Pampuri — ASRP IES Prado Santo Domingo Centro Ogupacwngl Municipal
Carlos Castilla del Pino
7 A. Club Amigos CEE Severo Ochoa PIV Coslada
8 A. Cardiosaludable Madrid Sur - ACARMAS CFP Juan XXIII PIV Alcala de Henares
A. Proyecto de Ayuda al Menor de Alcorcon — | Universidad Complutense .
9 PAMAy y de Madrid P PIV Majadahonda
Universidad Rey Juan | Centro de Transfusiones de la
10 A. ALBA Carlos Comunidad de Madrid
11 Fundacion Llamada Solidaria Colegio Amanecer
12 Fundaciéon Amas Colegio Alkor
13 Club Unién Deportiva Juventud - UDJ
14 Fundacion Desarrollo Social Responsable
15 Fundacion Banco de Alimentos
16 Cruz Roja Alcorcén
17 A. Jubilados de la Ensefianza de Alcorcon —
AJEA
18 Fundacion Desarrollo e Integracion
A. TEANIMA Terapia Asistida con Animales
19 -
Madrid
A. para Promover y Proteger la Calidad de
20 Vida de las Personas con TEA/TGD -
PROTGD
21 A. Nacional de Psicdlogos en Acciéon -
ANPSA
22 A. Pro Ayuda, Salud, Esperanza y Vida -
APASEV
23 A. Padres de Usuarios del Centro Ocupacional

de Alcorcon — APUCOA
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Otras Concejalias
Administraciones

N° ‘ Entidades Sociales ‘ Centros Educativos

24 A. Mujeres Clara Campoamor

i

ENTIDADES CENTROS OTRAS CONCEJ /
—  pieDlek PERSONAS ' gociALES EDUCATIVOS ADMINS ‘
N° de personas voluntarias | 619
adscritas al programa
N° de personas y entidades
atendidas en el PIV 191 26
N° de personas voluntarias
vinculadas a actividades | 185
municipales
N° de centros educativos que
. 12
realizan proyectos de Aps
N° de entidades - privadas vy
publicas- que participan en 12 6
proyectos de ApS
N° de proyectos de ApS 9
N° Fie reuniones de coordinacién con 48 9 16
entidades

6.5. Soledad No Deseada

Con fecha 30 de enero de 2024 se aprobé la solicitud de incorporacién del Ayuntamiento de Alcorcén
a la Red de Atencion a Mayores en Soledad de la Comunidad de Madrid

La citada Red de Atencién a Mayores en Soledad de la Comunidad de Madrid tiene como objetivos:
1. Sensibilizar a la sociedad regional sobre el problema de la Soledad No Deseada
2. Promover e impulsar acciones encaminadas a la prevencion, deteccién y asistencia de los
casos de soledad no deseada entre las personas mayores de la Comunidad de Madrid.

Con estos fines, se ha promovido en la region la suscripcién de Convenios de colaboracion con las
entidades adheridas a la misma para la realizacion de acciones vinculadas a los siguientes objetivos
especificos:

1. Actuaciones de planificacién estratégica en materia de soledad mayores del municipio.

2. Actuaciones de estudio o investigacién en materia de soledad en mayores del municipio.

3. Actuaciones de implicacion a profesionales y a la comunidad en la detecciéon de casos de
soledad de las personas mayores del municipio.

4. Actuaciones para organizacion y desarrollo de actividades que promuevan las relaciones
interpersonales de la poblacion mayor del municipio.

5. Actuaciones encaminadas a la mejora de competencias personales para afrontar situaciones
de soledad no deseada entre los mayores del municipio.

6. Actuaciones de visibilizacién, sensibilizacion y difusién en materia de soledad no deseada de
personas mayores del municipio.

En concreto, en el Ayuntamiento de Alcorcon se ha planificado la ejecucidn de dos actuaciones:

e ACTUACION 1: GRUPOS DE APOYO DE MAYORES EN SITUACION DE AISLAMIENTO Y/O
SOLEDAD EN EL MUNICIPIO DE ALCORCON
o Actividad 1.1. Grupo de Acompafiamiento a Personas en Soledad No Deseada.

e ACTUACION 2: SENSIBILIZACION Y VISIBILIZACION EN MATERIA DE MAYORES EN SOLEDAD
EN EL MUNICIPIO DE ALCORCON.
o Actividad 2.1. Creacioén de la Red Local Contra la Soledad No Deseada
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o Actividad 2.2. Actuaciones de formacién y promocién de la colaboracién de
profesionales y otros agentes publicos o privados implicados en la atencién a mayores.

o Actividad 2.3. Participacion en las Comisiones de Prevencién e Intervencién de la Red
de Atencidn a Mayores en Soledad.

o Actividad 2.4 Guia de Recursos para la Soledad No Deseada

Resultados
Grupo de Acompafiamiento a Personas en Soledad No Deseada.

Durante el afo 2025, se ha dado continuidad a dos grupos en turno de mafiana y de tarde, de personas
mayores en situacion de soledad no deseada, que se retinen semanalmente. Estos espacios funcionan
como entornos de soporte emocional y social, favoreciendo la generacion de vinculos entre las
personas participantes y ofreciendo un contexto seguro de encuentro, comunicacién y apoyo mutuo.

Estos grupos de acompafiamiento tienen como finalidad mejorar el bienestar emocional de las
personas mayores y reducir los sentimientos de soledad, estableciéndose como objetivos especificos
la prevencion del aislamiento social y de las situaciones de soledad no deseada; el fomento de las
relaciones personales mediante el impulso de la convivencia y la comunicacion; la promocién de la
participaciéon activa de las personas mayores en la vida social del municipio; y el impulso del
envejecimiento activo como estrategia para mantener la autonomia y la calidad de vida.

La evolucidén de los grupos de personas en situacién de soledad no deseada ha sido especialmente
positiva. Las participantes han logrado establecer redes de apoyo mutuo, fortaleciendo vinculos
interpersonales y desarrollando relaciones de confianza que contribuyen a su bienestar emocional. Esta
dindmica evidencia que los grupos no solo funcionan como espacios de encuentro, sino que también
facilitan la creacion de redes de soporte social que ayudan a reducir la percepciéon de soledad y a
promover la participacion activa de las personas mayores en la vida comunitaria.

Dentro de las actuaciones dirigidas a prevenir y reducir situaciones de soledad no deseada, se han
desarrollado diversas actividades formativas orientadas a fortalecer la autonomia personal, mejorar las
competencias digitales y fomentar la convivencia y el respeto. Los grupos han sido abiertos, en turnos
de mafana y tarde, con una participacion total de 41 persona.

Por un lado, se ha llevado a cabo una formacién del uso del teléfono mdvil, dirigido a nuestros mayores,
con el objetivo de mejorar las habilidades digitales. Esta formacién ha permitido facilitar la
comunicacion con familiares y recursos comunitarios, asi como reducir la brecha digital que en muchas
ocasiones contribuye al aislamiento social.

Asimismo, se ha contado con la participacion de personas voluntarias del Programa Municipal de
Voluntariado. Ejemplo de esto fue la colaboracién de una enfermera, que impartié varias sesiones
formativas sobre primeros auxilios y autocuidado en salud, proporcionando herramientas practicas
para actuar ante situaciones cotidianas y promoviendo habitos saludables entre las personas
asistentes.

Por otro lado, se ha desarrollado una actividad de sensibilizacion sobre discursos de odio, centrada en
promover valores de respeto, convivencia y tolerancia. Esta sesién ha permitido reflexionar sobre el
impacto de los discursos discriminatorios y la importancia de construir espacios comunitarios
inclusivos y seguros.

En conjunto, estas acciones han contribuido a reforzar las competencias personales, la participacion
social y el sentimiento de pertenencia al grupo, aspectos clave en la prevencion de la soledad no
deseada.
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Actuaciones de formacion y promocion de la colaboracion de profesionales y otros agentes publicos o
privados implicados en la atencion a mayores.

En el marco de las actuaciones orientadas a fomentar la coordinacién y colaboraciéon entre
profesionales y agentes implicados en la atencion a personas mayores, el proyecto impulsd y organizé
la | Semana de la Sensibilizacidn sobre la Soledad No Deseada, con la participacion activa de las
entidades de Alcorcon que forman parte de la Red Local Contra la Soledad No Deseada.

Se instalaron dos carpas informativas con el objetivo de promover la reflexién y concienciacién social
entorno a la soledad no deseada en las personas mayores. Como eje central de la iniciativa, se impulsé
la elaboracién de un mural participativo de caracter colectivo, invitando a las personas asistentes a
plasmar frases, reflexiones, dibujos o imdagenes vinculadas a esta realidad.

El mural fue expuesto en las cristaleras del salén de actos y de la cafeteria del Centro de Mayores
“Adolfo Suarez”, con la finalidad de dar visibilidad a las emociones, pensamientos y aportaciones
recogidas durante la jornada, reforzando asi el impacto comunitario de la accién y contribuyendo a la
sensibilizacion social en el municipio.

Participacion en las Comisiones de Prevencion e Intervencion de la Red de Atencion a Mayores en
Soledad de Comunidad de Madrid.

En el marco de las actuaciones de sensibilizacion y visibilizacién desarrolladas en el municipio de
Alcorcon, desde el proyecto se ha complementado la intervencidon comunitaria con una participacion
activa en espacios de coordinacion técnica supramunicipales.

Se ha participado activamente en los espacios de coordinacidon promovidos por la Comunidad de
Madrid, a través de la red CRAMAS. Concretamente, se ha asistido a cuatro reuniones de la Comisién 2
(Prevencion e Intervencién), contribuyendo al intercambio técnico de experiencias, a la puesta en
comun de metodologias y a la alineacion de actuaciones con el resto de recursos especializados del
territorio.

Asimismo, se ha participado en dos sesiones plenarias junto con las demds comisiones de la red,
favoreciendo una vision integral y coordinada del abordaje de la soledad no deseada. Del mismo modo,
la entidad estuvo presente en un encuentro presencial (jornada de trabajo) con el conjunto de entidades
integrantes de CRAMAS, espacio que permitié reforzar la colaboracion interinstitucional, consolidar
sinergias y avanzar en la mejora continua de las estrategias de prevencion e intervencion desarrolladas
en el marco de lared.

Guia de Recursos para la Soledad No Deseada

En el marco de las actuaciones previstas, se ha comenzado a trabajar en la elaboracién de una Guia de
Recursos para la Soledad No Deseada, concebida como una herramienta de orientacién y apoyo dirigida
tanto a profesionales como a la ciudadania.

Esta guia recogerd y sistematizara los recursos comunitarios, sociales, sanitarios y asociativos
existentes en Alcorcén, facilitando su conocimiento, acceso y derivacion.

Asimismo, la guia estarad especialmente orientada a las personas que se encuentran en situacion de
soledad no deseada, con el fin de que puedan identificar y utilizar los recursos disponibles para
fortalecer su red de apoyo y mejorar su bienestar emocional. De igual modo, pretende contribuir a la
deteccion temprana de estas situaciones, promoviendo la coordinacidn interinstitucional y el trabajo en
red como elementos clave para la mejora de la calidad de vida de la poblacion destinataria.
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6.6. Prevencién Del Suicidio

En Espafa, segun los datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) y recogidos por el
Observatorio del Suicidio de la Fundacién Espafiola para la Prevencién del Suicidio, el suicidio continda
siendo una de las principales causas de muerte externa en el pais y un importante problema de salud
publica. Los datos mas recientes disponibles indican que en 2024 se registraron 3.953 fallecimientos
por suicidio. Asimismo, la conducta suicida sigue mostrando una especial incidencia en determinados
grupos de edad, especialmente en personas de mediana edad y en poblaciéon mayor, si bien en los
ultimos afios también se ha observado una creciente preocupacidn por la salud mental en adolescentes
y jovenes.

En el municipio de Alcorcén, las intervenciones relacionadas con conductas autoliticas reflejan la
importancia de abordar la prevencion del suicidio a nivel local. Durante 2025, la Policia Municipal
atendié un total de 219 situaciones relacionadas con intentos autoliticos, mientras que en este
programa de acompafamiento psicoldgico ofrecié soporte a 44 personas, incluyendo a familiares, con
un total de 140 intervenciones individuales y 172 coordinaciones con recursos especializados. Estos
datos ponen de manifiesto que, mas alla del contexto nacional, existe una necesidad real y concreta de
intervencion temprana, deteccién precoz y acompafiamiento en la poblacion local. La implementacion
de programas de sensibilizacién, formacién y acompafiamiento comunitario en Alcorcén se configura,
asi como una estrategia indispensable para reducir riesgos, fortalecer redes de apoyo y promover el
bienestar emocional de los ciudadanos y ciudadanas del municipio.

La Organizacién Mundial de la Salud (en adelante, OMS) en su informe mundial, “Prevencicn del suicidio:
un imperativo legal”, del afio 2019, reconoce el suicidio como un problema de alta prioridad para la salud
publica, alentando a todos los paises a desarrollar estrategias de prevencion. En el Plan de Accién Sobre
Salud Mental 2013-2020 (extendido hasta 2030), los Estados miembros de la OMS se comprometieron a
trabajar para alcanzar la meta mundial de reducir las tasas nacionales de mortalidad por suicidio en un
10% para el afio 2031. Sin olvidar que la mortalidad por suicidio se incluye como un objetivo global de la
agenda 2030.”

La Union Europea también considera la necesidad de dar una respuesta prioritaria a este problema de
salud y para ello impulsé en el afio 2013 la Accidn Conjunta para la Salud Mental y el Bienestar y entre
sus diferentes dreas de actuacion se encuentra el abordaje de la depresion y el suicidio. La tasa de
mortalidad por suicidio no deja de aumentar en Europa. Ademas, se estan registrando suicidios a
edades mas tempranas.

En Esparia, |la Estrategia de Salud Mental del Sistema Nacional de Salud (2022-2026), establece en la
linea estratégica 3, la “Prevencidn, deteccion precoz y atencidn a la conducta suicida”, con dos objetivos
generales: el primero dedicado a la deteccidn y prevencion de las conductas suicidas y el segundo, a
mejorar la atencién a las personas con riesgo suicida.

La evidencia cientifica muestra que el suicidio se puede prevenir. El ambito comunitario es el lugar
preferente para la prevencion del suicidio.

Los objetivos que ha trabajado este proyecto son:

OBJETIVO GENERAL:

0G1. Promover la salud mental y el bienestar emocional de la poblacion del municipio de Alcorcén a
través de la prevencion y deteccién de la conducta suicida y autolesiva, desarrollando medidas
especificas de sensibilizacion, formacion e intervencion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
OE1.1. Concienciar sobre la problematica del suicidio y las autolesiones como importantes problemas
de salud publica, mediante la realizacién de acciones de sensibilizacion y preventiva.
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OE1.2 Mejorar la capacitacion, tanto de la poblacién general como de diversos profesionales, para la
detecciony primera atencién de personas en riesgo de suicidio o autolesion creando una red de agentes
sociales facilitadores.

OE1.3 Intervenir en aquellas situaciones detectadas y derivadas a los servicios sociales desde otros
dispositivos, tanto municipales como externos, mediante un acompafiamiento psicolégico adecuado a
las necesidades de la persona.

Resultados
Sensibilizacion y Prevencion:

Esta actividad se relaciona con el OE1.1: Concienciar sobre la problematica del suicidio y las
autolesiones como importantes problemas de salud publica, mediante la realizacién de acciones de
sensibilizacion y preventiva.

Durante 2025 se cred y dinamizd, desde la Concejalia, el Comité Local de Prevencién del Suicidio y
Bienestar Emocional, como érgano de coordinacién a nivel municipal. En este espacio se comparte
informacion relevante y andlisis de la situacién, manteniendo reuniones periddicas de seguimiento,
control y evaluacion de las medidas adoptadas.

En el ambito de la sensibilizaciéon y la prevenciéon comunitaria, el proyecto impulsé las siguientes
acciones dirigidas tanto a la poblacién general, como a profesionales del entorno municipal donde
participaron las entidades integrantes del Comité:

Dia Mundial para la Prevencion del Suicidio (10 de septiembre)

Con motivo del Dia Mundial para la Prevencién del Suicidio (10 de septiembre) se realizé una jornada
de sensibilizacidn abierta a la ciudadania en la calle Mayor, junto al Centro de Mayores Adolfo Suarez,
mediante una carpa informativa atendida por la psicéloga del programa y profesionales del Comité
Local de Prevencién del Suicidio en horario de mafiana y tarde.

Se ofrecié material divulgativo con pautas para la detecciéon temprana y el acompafiamiento de
personas en riesgo, se entregd el lazo amarillo como simbolo de concienciacién y las entidades
participantes difundieron sus recursos de apoyo. Bajo el lema “Detente un minuto, puedes salvar una
vida", la iniciativa promovié la empatia, la conexién y la intervenciéon temprana como factores
protectores, e incluyd una encuesta a la poblacién para elaborar un diagnéstico social que permitiera
orientar futuras acciones preventivas en el municipio. La iniciativa tuvo un alcance aproximado de 300
personas participantes.

Sesiones técnicas de presentacion y formacién.

De forma complementaria, se llevaron a cabo dos sesiones de presentacion y orientacion técnica en
los dos Centros de Servicios Sociales del municipio. En estos encuentros se dio a conocer el proyecto
y se compartieron pautas y criterios de actuacion para la deteccién y el acompafiamiento de personas
en situacion de vulnerabilidad, favoreciendo la coordinacién interprofesional y la implicaciéon de los
distintos agentes. En conjunto, ambas sesiones reunieron aproximadamente a 35 profesionales,
reflejando un interés activo y una buena acogida de la iniciativa.

Participacion en jornadas técnicas y espacios profesionales comunitarios

En el ambito de la sensibilizacidn profesional y el trabajo en red, el proyecto participé el 14 de octubre
en la ll Jornada de Salud Mental Comunitaria de Alcorcén “El Valor del Impacto del Trabajo Comunitario
en la Salud Mental”, organizada por APASEV, que reunié a 64 personas. Este espacio permitié compartir
el enfoque del programa dentro del modelo de intervencién comunitaria, visibilizando la importancia de
los entornos cercanos como agentes clave en la proteccion de la salud mental. Asimismo, se abordaron
orientaciones para la identificacion de indicadores de malestar emocional y situaciones de riesgo, asi
como criterios bdsicos de actuacién profesional ante posibles conductas autolesivas, poniendo el
acento en la escucha activa, la derivacién responsable y la activacién de recursos de apoyo. La
participacién en la jornada favorecié el intercambio de experiencias, el aprendizaje mutuo entre
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profesionales de distintos ambitos y la consolidacién de alianzas estratégicas en materia de
prevencion.

Asesoramiento técnico en casos relacionados con conducta autolitica

El programa ha ofrecido asesoramiento técnico a profesionales de los distintos dispositivos
municipales ante situaciones relacionadas con conducta autolitica, proporcionando orientacion para la
valoracion inicial del riesgo, pautas de actuacién y criterios de derivacion a los recursos especializados,
con el fin de garantizar una respuesta coordinada y adecuada a cada situacién.

Taller de Prevencion de Suicidio:

Esta actividad se vincula con el OE1.2: Mejorar la capacitacién, tanto de la poblacién general como de
diversos profesionales, para la deteccion y primera atencién de personas en riesgo de suicidio o
autolesién creando una red de agentes sociales facilitadores.

Se ha desarrollado un taller formativo, dirigido a personas mayores, que conté con la participacién de
30 asistentes. Durante la sesidon se abordaron contenidos relacionados con la deteccién y el
afrontamiento de la Soledad No Deseada, asi como pautas bdasicas de prevenciéon del suicidio,
favoreciendo la sensibilizacion, la adquisicion de herramientas practicas y el fomento del apoyo mutuo.
Sefialar, que 5 personas tras acudir al taller solicitaron la inclusién en el grupo de acompafamiento de
SND que realizamos.

Por otro lado, en los grupos de acompafiamiento a personas en Soledad No Deseada, se ha abordado
también contenidos relacionados con la deteccién y el afrontamiento de la Soledad No Deseada, asi
como pautas bdsicas de prevencidn del suicidio.

En 2026 se contempla la puesta en marcha de un taller formativo destinado a diversos sectores
comunitarios, con el objetivo de seguir ampliando las acciones de sensibilizacién y prevencién.

Acompafiamiento Psicoldgico:

Acompafiamiento psicologico a personas gue han tenido intento autolitico

Esta actividad se relaciona con el OE1.3: Intervenir en aquellas situaciones detectadas y derivadas a
los servicios sociales desde otros dispositivos, tanto municipales como externos, mediante un
acompafiamiento psicolégico adecuado a las necesidades de la persona.

Esta dirigida a la poblacién que se informa desde Policia Municipal a los centros de Servicios Sociales
tras un intento autolitico. La psicéloga destinada al programa, realiza una valoracién de la necesidad
de un acompafnamiento psicolégico, bien a través de intervenciones individuales o grupales. Asi mismo,
se garantiza la coordinacidn con otros recursos de salud mental, asegurandose de que la persona
afectada acude a los mismos. Por lo tanto, este servicio es complementario a otras actuaciones que
se puedan llevar a cabo, tanto desde los servicios sociales como desde otros dispositivos, buscando
siempre el interés de las personas y la no duplicidad en las intervenciones.

e N°de personas atendidas: 44
e N° deintervenciones realizadas: 140
e N°de coordinaciones realizadas: 172

Intervencién Temprana en Crisis

En la tarde del miércoles 2 de abril tuvo lugar un grave incendio en Alcorcén, en el que fallecieron dos
bomberos durante las labores de intervencion.

Ante la magnitud del suceso y su impacto emocional, se realizaron actuaciones de apoyo psicoldgico
inmediato orientadas a la contencidn emocional, normalizaciéon de reacciones agudas al estrés y
prevencion de posibles complicaciones posteriores. Ademas, se presté atencién a algunos familiares
de los bomberos fallecidos.
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e N° de personas atendidas: 16
Diagnéstico social:

Realizacién de un estudio analisis de la situacién en el municipio:

Se ha realizado parcialmente el estudio de analisis de la situacion del municipio.

Se dispone de un diagndstico en proceso de elaboracién, basado en datos actualizados y recogidos
durante el desarrollo del proyecto. El informe definitivo se completara una vez alcanzada una muestra
suficiente, garantizando asi la calidad metodolégica y la validez de los resultados obtenidos.

Por otro lado, a lo largo de estos meses, y con el objetivo de realizar una recopilacién y analisis de datos
relacionados con la conducta suicida en el municipio para comprender mejor la magnitud del problema
y detectar factores de riesgo especificos, se ha trabajado en la creacién de un sistema local de registro
que permita estructurar y centralizar esta informacién. Este sistema busca no solo mejorar el
seguimiento de los casos, sino también optimizar la toma de decisiones y el disefio de estrategias de
prevencion, fortaleciendo asi la respuesta coordinada a nivel local.

Durante el afio 2025, se ha realizado acompafiamiento psicoldgico a 44 personas en total, incluyendo
a los familiares. En el siguiente cuadro se sefalan las caracteristicas de las 36 personas con intento
autolitico:

CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Género Rango de Edad Mecanismo autolisis

14- | 26- | 45 | 61- Ingesta Objeto
Fem | Masc 25 |44 |60 |75 Amenaza medicamentosa cortante Otros
24 12 11 |6 15 | 4 9 16 4 7

6.7. Proyecto de Atencidn a Personas en Situacién de SINHOGARISMO y no Empadronadas,
2025.

La atencidn a las personas en situacion de sinhogarismo se ha realizado en colaboracién con la entidad
Cruz Roja Espafiola Alcorcén. Esta entidad viene colaborando desde 1980 en el municipio de Alcorcén,
con el fin de mejorar las condiciones de vida de los vecinos y vecinas, especialmente de aquellos que
se encuentran en una situacién de especial vulnerabilidad por motivos socioeconémicos. Desde el
2021, a través de convenios de colaboracion con los Servicios Sociales, atiende a un sector de la
poblacion del municipio en situacion de maxima vulnerabilidad, como son las personas sin hogar y
aquellas que por no estar empadronadas no pueden recibir prestaciones econémicas municipales para
la cobertura de las necesidades basicas.

Con este fin, las dos lineas de intervencion han sido las siguientes, con los siguientes resultados:

e Atencion integral a personas sin hogar: Detectar situaciones de sinhogarismo, atencion
integral a las personas que estan en situacién de calle. atencién individualizada, facilitando
distintas alternativas que permitan disminuir la estancia en calle, asi como potenciando el
restablecimiento de la red familiar y/o social, acompafiamiento en todo tipo de tramites
sanitarios, sociales y administrativos.

Las actuaciones realizadas han sido las siguientes:
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- Rutas de calle: recorridos sistematicos y planificados por el término municipal de Alcorcén
para la localizacion, contacto inicial y asesoramiento, para que la persona pueda dar
cobertura de sus necesidades basicas de emergencia (alimentacion, abrigo, orientacion
sanitaria).

- Valoracion in situ: el diagnéstico de vulnerabilidad socioecondmica y de los signos de la
situacion de salud (fisica y mental) se realizara directamente en la calle o en el centro de
servicios sociales, si se precisa.

- Acompanamiento social individualizado.

- Derivacion a los diferentes recursos.

El nimero de personas atendidas ha sido de 91 a lo largo del afio, siendo la media mensual de
30 y en los datos de noviembre del 2025, se encontraban 36 personas en situacion de
sinhogarismo. El perfil de los participantes es en su mayoria a hombres, con rango de edad
entre los 30 y los 60 afios, siendo el 48% de nacionalidad espafiola, destacando un nimero
elevado de personas originarias de paises del este de Europa. Principalmente su vivencia es de
un amplio recorrido en situacién de calle y con problemas de adicciones (especialmente
alcohol) en su mayoria.

Las principales causas asociadas a las situaciones de sinhogarismo de estas personas son las
siguientes:

e Perdio el trabajo.

e Cambid de localidad.

¢ No pudo pagar mas el alojamiento.

e Por emigrar de otro pais y comenzar su vida en Alcorcén.
e Por problemas de adiccion.

e Por problemas de Salud Mental.

e Perdida de la vivienda por divorcio o separacion.

Atencidn a personas en extrema vulnerabilidad no empadronadas: Apoyar en la cobertura de
necesidades basicas de personas en situaciones de vulnerabilidad que por motivos de urgencia
u otras situaciones no pueda ser atendido por los servicios sociales municipales, facilitando el
acceso a prestaciones, apoyo a familias en riesgo de exclusién residencial apoyandoles en los
pagos de alquiler, reduccidn de la pobreza energética, reduccién del aislamiento, la soledad y
mejorando su autonomia desde un enfoque integral. EIl nimero de personas participantes de
esta linea de intervencion han sido 199.
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7. TRABAJO EN RED

Esta Concejalia mantiene su firme compromiso con el trabajo en red, bajo la conviccién de que la
colaboracién nos permite avanzar mdas y mejor. Por ello, se establecen canales de comunicacién y
encuentro con el tejido social del municipio, impulsando la dinamizacién y participacion en las diversas
Mesas Técnicas. El objetivo es fortalecer el conocimiento mutuo y optimizar la coordinacién entre los
agentes sociales y las entidades locales en sus diferentes ambitos de actuacion.

7.1. Mesa de convivencia intercultural

Dentro del trabajo grupal y comunitario, una de las herramientas con las que se cuenta es la Comisién
de Inmigracidn, desde donde se impulsan muchas de las propuestas que luego se extienden a otras
areas, asociaciones, entidades o Concejalias. Es en este espacio donde las asociaciones informan de
sus actividades o se propone la participacion en otras que se desarrollen en el municipio.

Se ha colaborado en la realizaciéon de Alcorcén Entre Culturas el 19 de junio preparando un taller de
forma conjunta entre los jovenes del Centro Comunitario y los del Espacio de Encuentro de Jévenes
Reagrupados y Recién Llegados.

Se ha participado en la celebracion del Dia del Migrante el 26 de diciembre desarrollada en el Centro
Civico Margarita Burén y fomentado la difusion y la participacién de las personas usuarias del servicio
en este evento.

7.2. Mesa Técnica de Adolescenciay Juventud.

La Mesa de Adolescencia y Juventud “Haciendo Barrio”, ha continuado su labor tras su creacién en
2023, consolidandose como un espacio de coordinacién y trabajo conjunto entre distintos dispositivos
que intervienen con adolescentes y jovenes en el municipio.

El objetivo principal de esta iniciativa es establecer una red de coordinacién entre profesionales,
especialmente aquellos que trabajan con poblacién en situacion de vulnerabilidad, con el fin de mejorar
la atencion y disefiar estrategias conjuntas.

Las entidades y organismos que conforman la Mesa Técnica: Programa PISMA, Proyecto de Prevencion
del Suicidio, Programa de Familia de los centros de Servicios Sociales (Tejar y Valderas), Servicio de
Educacién de Calle, Centro Comunitario, CEIPSO Miguel de Cervantes, IES Jorge Guillén, Cruz Roja
Espafiola, Fundacién Manantial, Area de Prevencion de Adicciones, Unidad de promocién de la salud y
prevencion, Unidad de promocion y prevencién en Salud Publica, Centro de Salud Mental, Agencia para
la Reeducacion y reinsercion del menor infractor, Técnico de juventud, Alcaldia Infancia, Agentes
Tutores, Concejalia de Seguridad, Policia nacional y policia municipal, Psicéloga de la Consejeria de
Educacion, ONPEDI, Asociacion Solidaridad Sin Fronteras, Residencia Infantil de Alcorcén (RIA), Unidn
Deportiva Juventud, Triatlon Revolucién e Inclusion.

En 2025 destacan las siguientes actividades:

e Lamesahaimpulsado la elaboracién de una guia de recursos online con la participacién de los
miembros de la Mesa, con el objetivo de mejorar la identificacion de los servicios existentes en
el municipio y facilitar su difusién mediante formatos accesibles.

e Se han convocado 7 reuniones a lo largo del 2025, con una participacién de 15 entidades
sociales y administraciones publicas.

e Ha desarrollado nuevamente una dinamica participativa con los y las jévenes vinculados a las
distintas entidades, orientada a identificar sus necesidades, demandas e intereses e incorporar
a nuevas lineas a seguir por parte de la Mesa
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7.3. Mesa de BUENTRATO a la Infancia y la Adolescencia

La Mesa del “Buentrato”, es una mesa técnica de coordinacién interinstitucional cuyo trabajo en red,
nacié en noviembre de 2008. Surgié de la necesidad expresada de los técnicos de todas las
instituciones que la componen al objeto de desarrollar un trabajo conjunto colaborativo entre todos y
todas la profesionales que trabajamos en la proteccidn hacia la infancia en el municipio de Alcorcén, y,
estd avalada por la Concejalia Servicios Sociales y Discapacidad y por la Comisién de Apoyo Familia
(CAF).

La integran profesionales que representan a distintas instituciones de nuestro municipio y que integran
la Mesa. Estas son: Técnicos de Servicios Sociales, Area de Infancia de Comunidad de Madrid,
Servicios de Salud Mental, Atencién Primaria Sanitaria, Hospital Fundacién Alcorcén, Equipo de
Orientacién Educativa, Equipo de Atencién Temprana, Concejalias de Feminismo, Educacidn e Infancia,
Centro de Atencion Temprana-APANSA, Policia Municipal, Concejalia de Mujer.

El objetivo ha sido el de Garantizar los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes,
frente a cualquier tipo general de violencia. Realizando un trabajo de colaboracién entre diferentes
instituciones nacionales, autonémicas y locales que trabajan en el municipio de Alcorcén en esta
materia.

e El ndmero de profesionales que participan: 18
e En este ano se han desarrollado 5 reuniones de trabajo y coordinacion de la comision.

El trabajo desarrollado en dichas sesiones de trabajo, ha sido establecer las lineas de trabajo conjuntas
para la creacién de un itinerario municipal y un sistema de comunicacion y coordinacion entre todas
las entidades, que permita informar de manera 4agil y eficaz sobre posibles situaciones de desamparo,
negligencia o riesgo de los nifios y nifias. Asimismo, se estd trabajado de forma conjunta en la
elaboracion de una hoja de notificacion comun para la comunicacién de estas situaciones a los
servicios sociales.

7.4. Comisién sobre la prevencién en la violencia sexual en la Infancia y la Adolescencia

Esta Comisién surge del Consejo Local de Proteccién a la Infancia de Alcorcén para concienciar y
sensibilizar sobre la problematica social de la violencia sexual que se ejerce sobre la infancia y la
adolescencia.

En esta Comisidn, liderada por los Servicios Sociales, participan los equipos educativos y los equipos
de salud, con el objetivo de prevenir, detectar y abordar de manera temprana situaciones de violencia
sexual en la infancia y adolescencia. También, viene desarrollando un proyecto de formacién y
acompafiamiento dirigido a los docentes de los centros educativos, con este mismo objetivo, prevenir
y detectar las situaciones de violencia sexual hacia un nifio, una nifia y un adolescente, cuando es
ejercida por parte de un adulto o un igual.

En 2025 las actividades de sensibilizacion, deteccién y prevencién abuso sexual infantil en escuelas
infantiles y colegios de primaria del municipio arrojan los siguientes resultados:

e Se ha formado a un total de 1.297 personas, 1205 profesores y profesoras de Alcorcén en los
Colegios Publicos y Escuelas Infantiles y 92 profesionales del ambiro de los servicios sociales.

¢ Se haimpartido en 25 Colegios de Educacion Primaria.

e Se hanimpartido el taller en 12 Escuelas Infantiles.

Otras actuaciones llevadas a cabo por esta Comision son las siguientes:
e Actividad de Sensibilizaciéon- Mesa de Discapacidad: 15 participantes
e Taller Autoproteccion- Centro Comunitario 17 participantes
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e Apoyo técnico: 1 Entidad

e Difusién del Servicio: 3 Entidades

e Taller de autoproteccion frente a situaciones de violencia, “Tengo Derecho a Estar en Mi Prime”,
tuvo como objetivo fortalecer en los adolescentes sus habilidades de autoproteccién y gestion
emocional, promoviendo el respeto hacia si mismos, el manejo adecuado de conflictos y el uso
de redes de apoyo para prevenir y afrontar la violencia entre iguales. Participantes: 5, Sesiones:
8, Gestiones: 45.

7.5. Mesa de Trabajo sobre Discapacidad.

El trabajo en red municipal relacionado con la discapacidad cumple ya 20 afios. Comenzd6 a través de
una Comisién dependiente del antiguo Consejo Municipal de Bienestar Social y en el 2013 se constituyé
como Mesa de Trabajo sobre Discapacidad. Esta estructura tuvo como objetivo principal estimular la
coordinacion y el trabajo en red entre las instituciones, centros y entidades que trabajan en la atencion
a las personas con discapacidad de Alcorcén.

Durante 2025 se reunié en 9 ocasiones (143 atenciones) y estuvieron implicadas 20 entidades, recursos
e instituciones (15 de media por reunién): AMEB, ANPSA, APANSA, APASEV, APUCOA, ARRENATURA,
C. Salud Mental, Centros de Salud, Club Amigos, CO. Castilla del Pino, CO. CEISFAS, CPEE Severo Ochoa,
F. AMAS Social, Fundacién Llamada Solidaria, FMDDF, ONPEDI, PROTGD, Solidaridad Sin Fronteras,
TEANIMA y Unidad de Atencién de la Diversidad (Policia Municipal de Alcorcén). En este sentido,
también se particip6 en la Comision Técnica para la Prevencion de la Violencia Sexual hacia la Infancia
y la Adolescencia, dependiente del Consejo Local de Derechos de la Infancia y la Adolescencia de
Alcorcén.

Las actividades mas importantes que se trabajaron en las reuniones fueron: Conocimiento mutuo entre
entidades (presentacién de la entidad ARRENATURA), actualizaciéon anual del Diagndstico de
necesidades de las personas con discapacidad en Alcorcén, presentacion de la Concejalia de
Feminismo y del Punto Municipal del Observatorio Regional contra la Violencia de Género, Taller
Introduccidén sobre Prevencion del Suicidio y Soledad No Deseada y Taller Introduccion a la LOPIVI a
cargo de las técnicos responsables de dichos Proyectos, Taller de Sensibilizaciéon en Salud Mental a
cargo de APASEV, Escape Box “Brigadas por la Inclusion” a cargo de Solidaridad Sin Fronteras y Charla
sobre Deporte Adaptado impartida por FMDDF.

Ademas, se compartieron manuales, guias y estudios de interés, publicados en este periodo, ofreciendo
a la Mesa un espacio para el analisis, la reflexion tedrica y la difusién de buenas practicas relacionadas
con la atencion a personas con discapacidad, entre ellas: Cémo hacer nuestros centros mas faciles de
entender para todas las personas, Guia para la salud y los derechos sexuales y reproductivos de las
mujeres y las nifias con discapacidad, Estrategia Madrilefia de Atencién a Personas con Discapacidad
- Horizonte 2028, Manual de uso de la Escala de evaluacién de necesidades familiares (mayores y
menores de 18 afios), La situacién de las personas LGTBI+ con discapacidad en Espafiia, Estudio sobre
Feminismo y Discapacidad - 12 lecciones magistrales, La autonomia del paciente con discapacidad
(propuestas para asegurar el respeto a la voluntad y la toma de decisiones con apoyos), Informe
Técnico sobre el uso de pantallas y autismo, Informe sobre el potencial de la IA generativa para reducir
la sensacion de soledad no deseada en personas con discapacidad, Plan de Prevencion del Suicidio de
la Comunidad de Madrid 2022-26, Situacién de la atencién a la salud mental de las personas con
discapacidad intelectual y del desarrollo en Espafia, Analisis empirico de la terminologia relacionada
con la discapacidad en X, Evaluacion de calidad de vida y necesidades de personas con discapacidad
intelectual o del desarrollo con grandes necesidades de apoyo o Estudio sobre discapacidad y soledad
no deseada en Espania.

Las reuniones de la Mesa tienen lugar los terceros martes de mes, de 10.00 a 12.00 horas, en el Centro
Municipal Adolfo Suarez o en las sedes de las entidades participantes. Fue dinamizada por
profesionales con formacion y experiencia especifica, personal municipal: una mediadora/pedagoga,
una educadora social y una trabajadora social.
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N° entidades participantes \ 20 Media de Asistencia 15
N° Sesiones | 9 N° Atenciones 143

7.6. Comité Local de Prevencion del Suicidio y Bienestar Emocional

Durante 2025 se cred y dinamizd, desde la Concejalia, el Comité Local de Prevencién del Suicidio y
Bienestar Emocional, como 6rgano de coordinacién a nivel municipal.

Ha sido un espacio de centralizacion de la informacién relevante y de andlisis de la situacion,
manteniendo reuniones periddicas de seguimiento, control y evaluacion de las medidas adoptadas.

El Comité cuenta con la representacion de los diferentes agentes implicados en la prevencién del
suicidio, favoreciendo el trabajo interdisciplinar y la coordinacién entre los distintos recursos y servicios
del municipio.

INFORMACION SOBRE EL COMITE LOCAL
Nombre Comité Local de Prevencion del Suicidio

Participantes Especificar cargos Ver cuadro inferior

OG1. Organizar, ejecutar y revisar acciones emprendidas, asi como
activar sistemas de registro y medicion para identificar la conducta
suicida en diferentes grupos etarios, y en diferente grado - ideacion,
tentativa y suicidio -.

OE1. Desarrollar estrategias de intervencién temprana para la
Objetivo prevencién del suicidio.

OE2. Sensibilizar y promover una educacién comunitaria sobre salud
mental y bienestar emocional.

OE3. Fortalecer los recursos y redes de apoyo disponibles para
quienes enfrentan crisis emocionales.

Frecuencia de las reuniones Durante el afio 2025, se han realizado 4 reuniones anuales. Ademas,
han acontecido distintas comisiones de trabajo para la elaboracién
del diagndstico, y para la planificacion y programacion de formacion.

Entidades y organismos con los que se han mantenido coordinaciones de planificaciéon para el
desarrollo de las diferentes sesiones acontecidas en el Comité Local de Prevencién de Suicidio y
Bienestar Emocional.

N°  Organismos Publicos N°  Entidades Sociales

1 Centros de Salud de Atencion Primaria 17 | Asociacion “Alois Alzheimer” (AFA)

2 Centro Tratamiento de Adicciones, Concejalia de | 18 | Asociacién Parkinson (APARKAM)
Salud Publica

3 Prevenciéon y Promocion Salud, Concejalia de | 19 | Asociacion Nacional Psicélogos en Accién
Salud Publica (ANPSA)

4 Centro de Salud Mental -CSM- 20 | Cruz Roja Espafiola

5 Recursos de At. Social de Alcorcén, CRPS-CRL | 21 Asociacion Pro Ayuda, Salud, Esperanza y
Fundacion Manantial Vida -APASEV-

6 Punto Municipal Observatorio Regional Violencia | 22 | Centro de Oportunidades Padre Zurita -
de Género, Concejalia de Feminismos Fundacion AMAS

7 Concejalia de Juventud, Diversidad y Deportes 23 | Fundacién Nueva Barraca

8 Unidad de Atencion de la Diversidad, Policia | 24 NN .

o Asociacién Vida Sin Juego

Municipal

9 Centros Municipales de Mayores, Concejalia de | 25 | Asociacion para la Lucha Antialcohdlica de
Cultura, Festejos y Mayores Alcorcén

10 | Programa Municipal de Voluntariado, Concejalia | 26 | Asociacién de Jubilados de la ensefianza de
Servicios Sociales Alcorcén ( AJEA)
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Organismos Publicos N°  Entidades Sociales

11 Programa de Intervencion  Social con
Adolescentes y Jdévenes — PISMA- Servicios
Sociales

13 Servicio de Mediacién Vecinal e Intervencion
Comunitaria, Concejalia Servicios Sociales

14 | Servicio de Teleasistencia (TAD) de DOMUS
Servicios Sociales, Concejalia Servicios Sociales
15 | Servicio de Ayuda a Domicilio, Concejalia
Servicios Sociales

16 Centro Sandoval Sur, F. Hospital Universitario de
Alcorcon

7.7. Red Local Contra la Soledad No Deseada

Durante el pasado afio 2025 se creé y dinamizd, desde la Concejalia, la Red Local Contra la Soledad No
Deseada, como érgano de coordinacién a nivel municipal.

Ha sido un espacio de centralizacidon de la informacion relevante y de andlisis de la situacién,
manteniendo reuniones periddicas de seguimiento, control y evaluacién de las medidas adoptadas.

La Red Local cuenta con la representacion de los diferentes agentes implicados en la Soledad No
Deseada, favoreciendo el trabajo interdisciplinar y la coordinacién entre los distintos recursos y
servicios del municipio.

Durante el afio 2025, se han realizado 4 reuniones anuales. Ademas, se han convocado distintas
comisiones para la planificacion y programacion de actividades concretas.

Las entidades y organismos con los que se han mantenido coordinaciones de planificacion para el
desarrollo de las diferentes sesiones de la Red Local Contra la Soledad No Deseada, son las que se
detallan a continuacion:

N°  ORGANISMOS PUBLICOS ENTIDADES SOCIALES

1 Centros de Salud de Atencién Primaria 15 | Servicio de Ayuda a Domicilio SAD

2 | Centro Tratamiento de Adicciones, Concejalia | 16 | Centro Sandoval Sur, F. Hospital Universitario de
de Salud Publica Alcorcén

3 Prevencion y Promocion Salud, Concejalia de | 17 | Asociacion “Alois Alzheimer” (AFA)
Salud Publica

4 Centro de Salud Mental -CSM- 18 | Asociacion Parkinson (APARKAM)

5 Recursos de At. Social de Alcorcén, CRPS-CRL | 19 | Asociacion Nacional Psicélogos en Accion
Fundacién Manantial (ANPSA)

6 Punto  Municipal Observatorio Regional | 20 | Cruz Roja Espafiola
Violencia de Género, Concejalia de

Feminismos
7 Concejalia de Juventud, Diversidad y Deportes | 21 | Asociacion Pro Ayuda, Salud, Esperanza y Vida -
APASEV-
8 Unidad de Atencién de la Diversidad, Policia | 22 | Centro de Oportunidades Padre Zurita - Fundacion
Municipal AMAS

9 Centros Municipales de Mayores, Concejaliade | 23
Cultura, Festejos y Mayores
10 | Programa  Municipal de  Voluntariado, | 24
Concejalia Servicios Sociales
11 | Programa de |Intervencion Social con | 25 | Asociacion para la Lucha Antialcohdlica de

Fundacién Nueva Barraca

Asociacién Vida Sin Juego

Adolescentes y Jovenes — PISMA- Servicios Alcorcén
Sociales

13 | Servicio de Mediacion Vecinal e Intervencion | 26 | Asociacion de Jubilados de la ensefianza de
Comunitaria, Concejalia Servicios Sociales Alcorcon ( AJEA)

14 | Servicio de Teleasistencia (TAD)
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8. CONVOCATORIAS DE SUBVENCIONES ANUALES

8.1. Subvenciones de ayudas complementarias para la mejora de las condiciones de
habitabilidad de la vivienda de las personas mayores y/o con discapacidad 2025.

El objeto de estas ayudas ha sido colaborar en los gastos de obras o adquisicidn de ayudas técnicas
gue permitan a las personas mayores mantenerse en sus domicilios en unas condiciones minimas de
higiene, eliminando las barreras arquitecténicas, facilitando la movilidad y aumentando la seguridad en
el entorno doméstico y eliminando el riesgo de accidentes.

La finalidad ha sido el incidir en aquellas condiciones de la vivienda que puedan suponer un riesgo o
una situacion de dependencia o aislamiento, al objeto de mantener unas condiciones minimas de
higiene, eliminar barreras arquitectdnicas, facilitar la movilidad interior o aumentar la seguridad en el
entorno doméstico, eliminando el riesgo de accidentes.

Las ayudas para adaptaciones funcionales pueden ser de los siguientes conceptos:
e Sustitucion de bariera por plato de ducha.
e Asientos, tablas giratorias y agarradores para instalacién en bafiera o ducha.
e  Sustitucion de griferia.
e Adaptacion de bafio geriatrico
e Sustitucion del calentador de gas butano o natural por otro eléctrico.
e Instalacion de agarradores o barandillas en el interior de la vivienda.
e Sustitucion de cocinas de gas por vitroceramica.
e Otras de similares caracteristicas que aumenten la seguridad del usuario en el entorno
domeéstico.

El marco de referencia de estas ayudas es la Ordenanza reguladora de ayudas complementarias para
la mejora de las condiciones de habitabilidad de la vivienda de personas mayores y/o con discapacidad
que en el 2025 se modificé (publicado en el BOCM, el 05/09/2025), ampliando los criterios de
concesion.

Por ello, la convocatoria del 2025 se realizdé atendiendo a la modificacion de la Ordenanza que
contempla dos cambios significativos:

e Incremento de los importes maximo de las ayudas, de 1.200€ a 1.500€, y de 2.000€ a 2.200€
para circunstancias especiales.

¢ Ampliacidn la cobertura de las ayudas dando cabida a aquellas personas mayores de 65 afos
o con discapacidad con baremo de movilidad reducida, y que no son los titulares de la vivienda,
sino otro familiar conviviente. Especialmente, se podran beneficiar de la ayuda aquellos
nifos/as que los propietarios de las viviendas son sus padres.

En el afio 2025 se instruyeron 34 expedientes de solicitudes de estas ayudas, siendo valorados por las
trabajadoras sociales de zona, de acuerdo a la Ordenanza reguladora.

La Comisidn de Valoracién se reunio el dia 10 de diciembre del 2025, valorando las 34 solicitudes
presentadas, de las cuales 24 fueron aprobadas y 9 denegadas y 1 desistida, como se reflejan en la
siguiente tabla:

AYUDAS PARA MEJORA DE LA HABITABILIDAD Y ADAPTACION

Solicitadas Concedidas | Cuantia

DEL HOGAR

Eliminacion Barreras 923 €
Mantenimiento condiciones minimas salubridad e higiene

Aumento seguridad entorno y eliminacion accidentes 32 23 34.141,40 €
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%

AYUDAS PARA MEJORA DE LA HABITABILIDAD Y ADAPTACION

DEL HOGAR Solicitadas Concedidas | Cuantia

TOTAL 34 24 35.064 €

El motivo de la denegacion ha sido: 7 por superar baremo econémico y 2 por haber sido presentadas
fuera de plazo y 1 desistida por no ser atendido el requerimiento.

Se trata de un proyecto que sigue ayudando a las personas mayores y/o con discapacidad a realizar la
adaptacion de su vivienda o comprar las ayudas técnicas que mejoran su calidad de vida.

8.2. Convocatoria de Ayudas Publicas Municipales “"Cheque Hogar”, para Colaborar con los
Gastos Relativos a la Vivienda Habitual para Residentes Del Municipio de Alcorcén 2025.

Mediante acuerdo de Junta de Gobierno Local n°8/223 de 24 de junio de 2025, fueron aprobadas las
“Bases y Convocatoria de Ayudas publicas municipales para colaborar con los gastos relativos a la
vivienda habitual para residentes del municipio de Alcorcén, CHEQUE HOGAR 2025”, incluidas en la
Linea 3 del Il Plan estratégico de subvenciones del Ayuntamiento del afio 2024-2027, y fueron
publicadas en el BOCM n°164 el 11 de julio de 2025. Tras la publicacién se inicié un plazo para la
presentacién de las solicitudes de 20 dias habiles desde el siguiente de la publicacién, es decir del 12
de julio al 11 de agosto de 2025.

Estas ayudas de caracter social tienen como objetivo apoyar a los vecinos del municipio de Alcorcén
con escaso nivel de renta, en orden a colaborar en los gastos por vivienda habitual.

Las familias destinatarias son las de menor capacidad econémica. Para determinar dicha capacidad
econdmica de las familias, los criterios estan relacionados con aquellos indicadores que nos advierten
de condiciones de vida ligadas a situaciones de necesidad, la renta, la situacién laboral, asi como
pertenecer a algun colectivo de especial vulnerabilidad como personas mayores, personas con
reconocimiento de discapacidad, de dependencia, o victimas de la violencia machista.

La solicitud de ayuda estaba destinada a los gastos de suministros (agua, gas y luz), rentas
correspondientes al alquiler de la vivienda, cuotas de comunidad de propietarios, cuyo periodo esté
comprendido entre 1 de mayo de 2024 a 30 de abril de 2025, asi como aquellos otros gastos derivados
de la tenencia de la misma o de los servicios de recepcioén obligatoria que generan pagos periédicos,
asociados a la titularidad y/o mantenimiento de la vivienda habitual, correspondientes a la anualidad
2024. El importe de la ayuda corresponde a la cantidad correctamente justificada con un limite maximo
de 750 €, segun lo establecido en la base quinta de la convocatoria.

Se ha realizado la gestién y tramitacion de las 1.798 solicitudes recibidas. De las mismas se
concedieron y aprobaron la justificacion de 1.391 ayudas, al cumplir los requisitos exigidos. El importe
destinado ascendié a un total de 998.712,52 €. Esto supone una media de ayuda por familia de 718€.

El numero de solicitudes denegadas han sido 407, por no cumplir los requisitos exigidos o no haber
subsanado en tiempo y forma, de conformidad con lo previsto en la Convocatoria.

8.3. Ayudas a Entidades sin Animo de Lucro para la Realizacién de Proyectos Dirigidos a la
Inclusién Social de Colectivos Vulnerables y/o en Riesgo de Exclusién en el Municipio
de Alcorcdn durante el Afio 2025.

Con fecha 26 de agosto de 2025 se aprobd, mediante acuerdo de la Junta de Gobierno Local (N° 7/286),
la Convocatoria publica para la Concesion de Ayudas a entidades sin danimo de lucro para la realizacion de
proyectos dirigidos a la inclusién social de colectivos vulnerables y/o en riesgo de exclusion en el
municipio de Alcorcén durante el afio 2025. Tras la publicacion de esta convocatoria en el Boletin Oficial
de la Comunidad de Madrid, el 22 de septiembre de 2025, 21 entidades han presentado proyectos a la
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misma. 11 proyectos a la Linea 1, de Atencién a personas con discapacidad y 10 proyectos a la Linea
2, de Atencion a colectivos vulnerables y/o en riesgos de exclusién social.

El objeto de la convocatoria es la concesién, en régimen de concurrencia competitiva, de ayudas a
entidades sin animo de lucro que promuevan proyectos de inclusiéon social en la ciudad de Alcorcén
dirigidos a colectivos vulnerables y/o en riesgo de exclusion, que complementen las actuaciones de los
Servicios Sociales municipales facilitando la especializacién en la atencién y el tratamiento de
problematicas sociales en el municipio.

El crédito destinado a dar cobertura a estas ayudas ha sido de 250.000,00 €.
En base a las valoraciones técnicas de los proyectos presentados, se ha comprobado que las entidades
solicitantes retnen todos los requisitos establecidos en la Convocatoria de acuerdo a la Ordenanza

General de Subvenciones del Ayuntamiento de Alcorcon.

Se han concedido las siguientes ayudas a las entidades sociales relacionadas a continuacién, en cada

una de las lineas de accion:

LINEA 1. Atencidn a personas con discapacidad

ENTIDAD AYUDA ‘ AYUDA CONCEDIDA
SOLICITADA

1. FUNDACION AMAS SOCIAL 42.666,77 € 27.22321 €

2. ASOCIACION NACIONAL DE PSICOLOGOS EN ACCION DE | 13.800,00 € 9.71871 €
ESPANA - ANPSA

3. ASOCIACION DE PADRES Y AMIGOS DE NINOS SUBDOTADOS | 10.835,15 € 6.021,95 €
DE ALCORCON - APANSA

4. ASOCIACION PARKINSON ALCORCON Y OTROS MUNICIPIOS - | 34.000,00 € 18.691,83 €
APARKAM

5. ASOCIACION PRO AYUDA, SALUD, ESPERANZA Y VIDA - | 11.900,00 € 7.521,08 €
APASEV

6. ASOCIACION DE PADRES DE USUARIOS DEL CENTRO
OCUPACIONAL DE ALCORCON - APUCOA 7.680,00 € 4.021,83 €

7. ASOCIACION DE OCIO Y TIEMPO LIBRE PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL CLUB AMIGOS 45.000,00 € 34.49041 €

8. FUNDACION LLAMADA SOLIDARIA 8.100,00 € 4.745,59 €
0CIO NORMALIZADO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD | 12.520,00 € 7.209,56 €
INTELECTUAL - ONPEDI!

10. ASOCIACION PARA PROMOVER Y PROTEGER LA CALIDAD DE
VIDA DE LAS PERSONAS CON TRASTORNOS DEL ESPECTRO | 13.500,00 € 8.586,49 €
AUTISTA / TRASTORNOS GENERALIZADOS DEL DESARROLLO -
PROTGD

11. ASOCIACION TEANIMA — TERAPIA ASISTIDA CON ANIMALES | 16.640,00 € 8.31333 €
MADRID

TOTAL 216.641,92 € 736.54399 €

LINEA 2. Atencién a colectivos vulnerables y/o en riesgo de exclusién social

ENTIDAD ‘ AYUDA SOLICITADA ‘ AYUDA CONCEDIDA

1. ASOCIACION DE COLABORADORES CON LAS PRESAS - | 18.306,07 € 14.827,92 €
ACOPE

2. ASOCIACION DE JUBILADOS DE LA ENSENANZA DE | 9.402,20 € 6.628,55 €
ALCORCON - AJEA
ALBA 43.000,00 € 33.970,00 €
ASOCIACION SAN RICARDO PAMPURI - ASRP 9.600,00 € 8.688,00 €
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ENTIDAD ‘ AYUDA SOLICITADA ‘ AYUDA CONCEDIDA

5 CRUZ ROJA ESPANOLA 19.943,92 € 13.4712,29 €

6. FUNDACION PARA EL FOMENTO DEL DESARROLLO Y LA | 15.000,00 € 10.050,00 €
INTEGRACION - FDI

7. ASOCIACION JUVENIL PAMA PROYECTO DE AYUDA AL | 4.440,00 € 2.997,00 €
MENOR DE ALCORCON

8. SOLIDARIDAD SIN FRONTERAS — SSF 2.500,00 € 213125 €

9. C.D.E. UNION DEPORTIVA JUVENTUD ALCORCON 26.862,14 € 20.751,00 €

TOTAL 174.35373 € 113.456,01 €
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9. CONVENIOS Y ADHESIONES

e Convenio de colaboracion entre la Comunidad de Madrid a través de la Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales y el Ayuntamiento de Alcorcon para el desarrollo de la Atencién
Social Primaria y otros programas por los servicios sociales de las entidades locales. El 19 de
diciembre de 2023, se formalizé una Adenda de Prérroga del citado Convenio para el periodo
de 2024. Posteriormente, el 8 de julio del 2024 se firmé una nueva adenda de ampliacion del
convenio, prorrogandose en los mismos términos para el afio 2025.

e Convenio de Colaboracién entre la Comunidad de Madrid (consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales) y el Ayuntamiento de Alcorcén para la Autorizaciéon Gratuita de Uso Del
Inmueble Ubicado en la Calle Parque Bujaruelo, 1y 3 de Alcorcén para la Prestacién de Servicios
de un Centro de Apoyo y Encuentro Familiar (CAEF). Periodo comprendido entre el 17/12/2024-
16/12/2027.

e Adenda de Modificacién y Prérroga para el Periodo 1 de Diciembre de 2024 a 30 de Noviembre
de 2025, y para el periodo 1 de diciembre de 2025 a 30 de noviembre de 2026, ambos Inclusive,
Del Convenio entre la Comunidad de Madrid, a Través de la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales, y el Ayuntamiento de Alcorcén, para Articular la Atencién a Personas con
Discapacidad Intelectual en Centro Ocupacional,

e Convenio Interadministrativo de Colaboracién entre la Comunidad de Madrid, a Través de la
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales y la Agencia para la Administracién Digital,
y el Ayuntamiento de Alcorcén para la Implantacion y Desarrollo de la Historia Social Unica, en
el Marco Del Sistema de Informacién de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Adhesién del Ayuntamiento a la Red de Atencién a Mayores en Soledad de la Comunidad de
Madrid para promover e impulsar acciones encaminadas a la prevencién, deteccion y
asistencia de los casos de soledad no deseada.

e Convenio de Colaboracion entre la Comunidad de Madrid a Través de la Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales y el Municipio de Alcorcén, para el Desarrollo en 2025 y 2026 de
Actuaciones en Materia de Atencién a Personas Mayores en Soledad, Envejecimiento Activo y
Prevencion de la Dependencia, en el Marco de la Red de Atencién a Mayores en Soledad de la
Comunidad de Madrid.

e Convenio De Colaboracion Entre EI Ayuntamiento De Alcorcén Y La Asamblea Local De
Alcorcén De Cruz Roja Espafiola Para El Desarrollo Del “Programa De Atencion A Las Personas
Sin Hogar Y No Empadronadas” En El Municipio De Alcorcon 2025.

e Convenio de Protocolo General de Actuacion entre el Ayuntamiento de Alcorcon y la
Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE) para la Promocién y Difusion de Proyectos
de Atenciodn a Personas con Discapacidad, asi como analisis de necesidades relacionadas y el
fomento de programas y proyectos considerados de interés comun, dentro de su dambito
competencial, 2025y 2026.

e Convenio entre la Universidad Rey Juan Carlos y el Ayuntamiento de Alcorcén, para el desarrollo
de proyectos de aprendizaje-servicio y transferencia de conocimiento, mediante la realizacion
de actividades relacionadas con la metodologia de innovaciéon educativa aprendizaje por
servicio; fomentando de esa manera la transferencia del conocimiento y el desarrollo de
alianzas para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, para el 2025.
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Convenio SOLIDARIDAD SIN FRONTERAS durante el 2025 y 2026, en base al desarrollo de
diversas iniciativas y programas de intervencidon social sobre poblaciéon vulnerable,
manteniendo una relacién fluida de comunicacién y cooperacién con los Servicios Sociales
municipales en el andlisis de las necesidades sociales y en el seguimiento de los proyectos
implementados en la ciudad, participando activamente en las redes de trabajo
interinstitucional.

Adenda de modificacion del convenio de colaboracién entre la Comunidad de Madrid, a través
de la entonces Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, y el Ayuntamiento de Alcorcén
para la ejecucidn de proyectos con cargo a los Fondos Europeos procedentes del Mecanismo
para la Recuperacion y Resiliencia (520_S21_S22_S33_S65).
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10. INVERSION SOCIAL

Durante el afio 2025 se ha realizado una inversion total de 9.645.293,49€ en la dotacién de recursos
financieros, humanos, técnicos y materiales puestos a disposicién del desarrollo de las prestaciones
de atencion social primaria y de proyectos e iniciativas orientadas la mejora del bienestar social en el
municipio.

Inversiéon economica en Servicios Sociales

Ejecucién acumulada
fondos europeos
PRTR - NextGeneration|
837.850,15 €
(8%)
Ayudas y
subvenciones

1.330.505,90 €
(14%) Personal

3.262.947,13 € (34%)

Programas sociales
4.213.990,31 € (44%)

Especificamente, la ejecucién de fondos europeos del Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia a través de las tipologias de actuacién aplicadas en el ambito de los servicios sociales ha
alcanzado entre 2023 y 2025 un total de 837.850,15€. La finalizacion completa de las actuaciones se
producird el 30 de junio de 2026.

Ejecucion fondos PRTR - NextGeneration (2023-2025)

400.000 €

366.701,03 €

350.000 €

300.000 € 284.717,33 €

250.000 €

200.000 € 186.431,79 €

Importe (€)

150.000 €

100.000 €

50.000 €

520 Remodelacion centros de dia S33 Mejora tecnolégica de S65 Accesibilidad de centros
(centro ocupacional)* centros de servicios sociales de servicios sociales

TOTAL 837.850,15 €

*Ejecucion parcial acumulada hasta 2025 del Centro Ocupacional Carlos Castilla del Pino.
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Inversion econémica por programa

I 74.911,18 €
Ayudas comedor | NG 224.371,39 €

Campamentos para menores

Programa de atencion integral a la infancia y adolescencia frente a la violencia
Voluntariado

Servicio de teleasistencia

Servicio de comida a domicilio

Servicio de ayuda a domicilio

| 14.505,00 €

| 2.543,59 €

I 220.913,16 €

I ©09.251,43 €
1 1.158.473,70 €

Ayudas escuela infantil [l 37.847,79 €

Punto de encuentro familiar [l 75.499,24 €

I 04.714,31 €

I 193.230,40 €

I 11.787,46 €

I <30.578,67 €

I 101.494,09 €
I 063.868,90 €

Intervencion social con adolescentes y jévenes en riesgo de Alcorcon
Desarrollo comunitario

Asesoria juridica

Emergencia social

Atencion de personas con discapacidad

Centro ocupacional municipal

En 2025 se han concedido adicionalmente ayudas directas por importe 1.330.505,90€ gestionadas a
través de diferentes convocatorias publicas dirigidas a entidades sociales y a la ciudadania, en general.

Importe de ayudas concedidas en convocatorias publicas

998.712,52 €

136.543,99 €
113.456,01 €
31.792.80 € 50.000,58 €
C— =
Ayudas para mejora de la Ayudas "Cheque Hogar" Atencion a personas sin Hogar Proyectos de Atencion a Proyectos de Atencion a
Habitabilidad personas con discapacidad colectivos vulnerables y/o en

riesgo de exclusion social
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11. ACTUACIONES DE MEJORA CONTINUA E INNOVACION.

Se ha continuado con las actuaciones permanentes de formacion e informacién orientadas a reforzar
la cualificacién profesional de los equipos de trabajo y la disposicién de informacién actualizada sobre
los recursos publicos y privados y procedimientos administrativos asociados al acceso y tramitacion
de recursos sociales.

Destacar las siguientes actuaciones:

e Curso Formativo, “La Importancia De La Supervision De Equipos” Desde El Modelo De
Traumaterapia Sistemica. Se ha impartido esta supervision con la finalidad de activar los
recursos para que amplien y complejicen sus posibilidades de relacion y sean instrumento de
cambio mas versatiles y efectivos. Esta formacién se ha estado dirigida a los equipos de familia
y psicoélogas, con 15 horas impartido por docentes de la entidad Barudy Dantagnan Formacién
y Consultoria, S.L.

e Il Jornada Técnica: “Fortaleciendo la protecciéon: sensibilizacion, prevencion y figuras
proyectoras contra la vulnerabilidad y la violencia en la Infancia y la Adolescencia, con la
asistencia de unos 190 profesionales de diferentes ambitos, sociales, educativos, sanitario,
juridicos y de proteccién a la infancia. La evaluacién realizada por los participantes arrojo
resultados muy positivos con una puntuacion de 4,7 sobre 5.

e Formacién Y Supervisién En Competencias Comunitarias A Profesionales De Servicios Sociales
De Atencion Primaria. Las sesiones, con un total de 45 horas de formacion, se han impartido

por Docentes de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Complutense de Madrid.

¢ Formacion de Ampliacidn de la herramienta de valoracién de la gravedad de las situaciones de
desproteccién de la infancia: Valora Madrid”. Dirigido a los equipos de familia y psicélogas, 10
HORAS formativas “on line”, herramienta puesta en marcha por la Subdireccién General de
Proteccién a la Infancia de Comunidad de Madrid.

e Programa Prevencién Abuso Sexual En Infancia Y Adolescencia. Este programa formativo se
ha llevado a cabo por los integrantes de la Comisién Técnica sobre la Violencia sexual en la
Infancia y la Adolescencia, Se han impartido sesiones en los centros educativos de infantil y
primaria y en los centros de servicios sociales.

e El Nuevo Reglamento de Extranjeria”. Dirigido a todas y todos los profesionales, 3 HORAS
formativas, impartida por la entidad Comision de Ayuda al Refugiado (CEAR).

e “Acogimiento Familiar”. Dirigido a todas y todos los profesionales interesados, ofrecida a través
de la Plataforma digital del proyecto Europeo FOSTERCARE, entidad Solidaridad Sin Fronteras

e Plan Unitario de Formaciéon del Ayuntamiento de Alcorcén, con acciones formativas
especificas, en materia de servicios sociales, asi como relacionadas con competencias
transversales.

e Reuniones semanales de centro/programa, para la puesta en comun de novedades relativas a
procedimientos, recursos, atencién de dudas y cualquier aspecto relevante sobre la actividad
desarrollada en los distintos programas.

e Actualizacién de protocolos, guias y documentacion que sirve a los/as profesionales y equipos
como instrumentos de trabajo.

Ademas, se ha llevado a cabo las actuaciones comprometidas en el marco del Convenio De
Colaboracion Entre La Comunidad De Madrid, A Través De La Entonces Consejeria De Familia, Juventud
Y Politica Social, Y EI Ayuntamiento De Alcorcdn, Para La Ejecucion De Proyectos Con Cargo A Los
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Fondos Europeos Procedentes Del Mecanismo Para La Recuperacion Y Resiliencia cuyo objetivo es
contribuir a modernizar y reforzar los servicios sociales y las politicas de inclusién social.

Las medidas emprendidas han contribuido significativamente a desarrollar las capacidades de la
entidad local en la atencion prestada las personas usuarias sociales, mejorando sus instalaciones y
equipamiento tecnoldgico.

A través de dicho Convenio se han financiado y ejecutado los siguientes subproyectos:

e S33 “Mejora tecnoldgica de los Servicios Sociales de Alcorcon” (C22.12.P03):
o Adquisiciéon de equipos informaticos para la mejora de la eficiencia en la gestion
administrativa e intervencion social.
o Adquisicion de software de gestidon documental para la digitalizacion del archivo de
servicios sociales.

e S65 "Mejora de la accesibilidad universal en Centros municipales de Servicios Sociales de
Alcorcén” (C22.13.P06):

o Remodelacién y adaptacion de los centros de servicios sociales de atencién social

primaria (Centro de Servicios Sociales “Valderas” y Centro de Servicios Sociales “El Tejar”).

e S20 “Remodelacién del Centro ocupacional Carlos Castilla del Pino”(C22.11.P01):
o Mejora de la eficiencia energética
o Eliminacién de barreras arquitecténicas
o Finalizacion de ejecucién: 30/06/2026
Resefiar la participacién de esta Concejalia en XXXII Congreso Anual “El Derecho a los Servicios
Sociales de la Infancia y Adolescencia”, en Fuenlabrada, con la presentacion de dos proyectos:

e Proyecto Comunitario de Sensibilizacion y Prevencién de la Violencia Sexual en NNA, para
Profesionales de Educacion, Sanidad y Servicios Sociales en el Municipio de Alcorcén,
otorgandole un premio a la Buena Practica de investigacion.

e Servicio de Informacién y Orientacién a Entidades en la Prevencion y Deteccién Precoz de
la Violencia Hacia la Infancia y Adolescencia, otorgandoles un premio a la buena practica
de intervencion.

Igualmente, se ha participado exponiendo los proyectos de la Concejalia en la “lll Jornada de
Pornografia y Violencia Sexual, dentro de la Semana de la Ciencia 2025, celebradas en la Universidad
Rey Juan Carlos, Campus de Alcorcén y en la Jornada “Cuando los vinculos se vuelven armas. La
violencia Vicaria y el poder patriarcal de la familia” organizada por el Ayuntamiento de Rivas.

Destacar la importancia prestada a la seguridad y a la prevencion de riesgos. Para asegurar la
proteccién de usuarios y profesionales, las recepciones de El Tejar y Valderas cuentan con cdmaras de
la Policia Municipal y botones de alerta directa. Este compromiso se refuerza con un servicio de
controladores de vigilancia presencial en los centros de servicios sociales de Tejar y Valderas durante
todo el horario de apertura de los centros. Ademas, para que los profesionales estén mas protegidos,
se han equipado todos los despachos de Tejar y Valderas con botones antipanico, asi como los
despachos de atencion al publico del centro Adolfo Suarez.
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12. NORMATIVA MUNICIPAL REGULADORA DE LAS PRESTACIONES Y SERVICIOS

¢ |l Plan Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Alcorcén para el periodo 2024-2027.
e Ordenanza General de Subvenciones del Ayuntamiento de Alcorcén, publicada el 21/12/2020.

e Ordenanza reguladora de ayudas y prestaciones sociales para situaciones de especial
necesidad y/o emergencia social del Ayuntamiento de Alcorcon, publicada el 15/11/2020 y
modificada el 10/02/2021.

e Ordenanza reguladora de los servicios de atencién domiciliaria: servicio de ayuda a domicilio,
teleasistencia domiciliaria y comida a domicilio, dirigidas a las personas con limitaciones en su
autonomia personal, publicada el 26/07/2021.

¢ Ordenanza de Ayudas Complementarias para la Mejora de las Condiciones de Habitabilidad de
la Vivienda de Personas Mayores y/o con Discapacidad, publicada el 10/02/2021 y su
modificacién el 05/09/2025.
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