BOCM BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID i

B.O.C.M. Niim. 281 SABADO 24 DE NOVIEMBRE DE 2012 Pdg. 29

III. ADMINISTRACION LOCAL
AYUNTAMIENTO DE

16 ALCORCON
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

El Pleno del Ayuntamiento, mediante acuerdo de 29 de octubre de 2012, aprobé defi-
nitivamente el siguiente

REGLAMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y DE CREACION DEL DEFENSOR
DE LA FAMILIA, INFANCIA Y MAYORES

EXPOSICION DE MOTIVOS

La participacion es uno de los pilares sobre los que se asienta la idea de democracia y es también
uno de los criterios a través de los cuales los ciudadanos juzgan la accién de sus gobiernos.

Esta vinculacion entre participacion y democracia adquiere un significado esencial en el &mbito
local, pues es a este nivel de gobierno al que los ciudadanos asocian con mayor intensidad el valor
de la participacién y al que solicitan, en consecuencia, unos estilos de gobierno mas participativos.

La Constitucién de 1978, en su articulo 23, prevé que los ciudadanos tienen derecho a participar
en los asuntos publicos, directamente o por medio de representantes libremente elegidos en elec-
ciones periédicas por sufragio universal.

A su vez, el articulo 9 del mismo texto, establece que corresponde a los poderes publicos facilitar
la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y social.

En base a ello, la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, la
Ley 2/2003, de 11 de marzo de Administracién Local de la Comunidad de Madrid y otras normas
bésicas en materia de régimen local han desarrollado las formas de participacion de la ciudadania
en la vida publica local.

Por su parte, el Consejo de Europa ha publicado la Recomendacion Rec (2001) 19, aprobada
por el Comité de Ministros, sobre participacién de los ciudadanos en la vida publica en el nivel lo-
cal en la que se especifican los principios esenciales, acciones y medidas que en la actualidad con-
figuran el escenario y las potenciales mejoras que los gobiernos locales deben acometer para con-
seguir sociedades donde los principios de democracia participativa sean reales y efectivos, y que
ha servido de fuente de inspiracién para la Ley 57/2003, de 10 de diciembre, de Medidas para la Mo-
dernizacién del Gobierno Local, que entrd en vigor el 1 de enero de 2004.

Asi, el Ayuntamiento de Alcorcdn, fiel al mandato constitucional de facilitar la participacion de la
ciudadania en la vida cultural, econémica, politica y social; y comprometido con acoger la normativa
mas actual en la materia para hacer efectivos aquellos derechos inherentes a la participacion ciuda-
dana en la gestién municipal, sin menoscabo de la legitima autoridad concedida a sus representan-
tes politicos en las elecciones municipales, actualiza este Reglamento de Participacion Ciudadana.

El Reglamento de participacién ciudadana tiene tres objetivos esenciales:

a) Incluir en el Reglamento la nueva realidad colectiva ciudadana, junto a los agentes ciudada-

nos tradicionales, dandole a cada uno la dimensién y espacio adecuados.

b) Profundizar en la extensiéon de la participacion ciudadana como férmula mas democratica

de desarrollar la gestién local.

c) Crear nuevos niveles y formas de estructurar la participacién en busca de la mayor eficacia

en su aplicacion.

La participacién ciudadana es, pues, una manera de entender la organizaciéon de la accién po-
litica contando con la ciudadania, desde el respeto a las instituciones, de tal forma que sea mas vi-
sible y palpable la vida democratica, rompiendo las barreras entre administradores y administrados.

Con el presente Reglamento se pretende construir un marco juridico adecuado a los objetivos
que se persiguen, pero el modelo que se quiere implantar en el &mbito publico tiene que ir mas alla
del establecimiento de unas normas. Esto implica que el gobierno local tiene que favorecer las con-
diciones, mecanismos y espacios para un ejercicio efectivo de la participacion.

Capitulo primero
Disposiciones Generales
Articulo 1. Objeto

El presente Reglamento tiene por objeto la regulacién de los medios, formas y procedimientos
de informacién y participacion de los vecinos y entidades ciudadanas del municipio en la gestion de
asuntos de competencia del Ayuntamiento de Alcorcon a través de las entidades ciudadanas, los
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Consejos de Participacion Ciudadana, las Juntas de Distrito y los mecanismos de Audiencia Publica,
la Iniciativa Ciudadana, la Informacion Publica, el Referéndum y la Consulta Ciudadana, asi como el
procedimiento para ejercer los derechos de informacién, sugerencia, peticién y queja.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

Su ambito de aplicacion incluye todos los vecinos del término municipal de Alcorcon y a las
entidades ciudadanas inscritas en el Registro Municipal de Asociaciones del Ayuntamiento de Al-
corcédn, conforme a lo previsto en la Constitucién y a las Leyes.

Articulo 3. Finalidad

A través del presente Reglamento, el Ayuntamiento de Alcorcon pretende:

1. Facilitar, potenciar y promover la participacién ciudadana, sin menoscabo de la facultad de
decision y representatividad conferida a los miembros de la Corporacion a través de las elecciones
municipales.

2. Fomentar la vida asociativa en la ciudad, en sus distritos y en sus barrios, garantizando la con-
vivencia solidaria y equilibrada en la libre concurrencia de iniciativas ciudadanas sobre los asuntos
publicos.

3. Hacer efectivos los derechos y deberes de los vecinos de este municipio, recogidos en el ar-
ticulo 18 de la Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local.

4. Aproximar la gestién municipal a la ciudadania y establecer nuevos cauces de comunicacién
e informacién con la misma.

Para ello, se compromete a:

— Facilitar la mas amplia informacién sobre sus actividades, obras y servicios.

— Hacer efectivos los derechos y deberes de los vecinos del municipio, recogidos en el articulo 18
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, en su redaccion
actualizada por la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de Modernizacién del Gobierno Local.

— Fomentary potenciar el asociacionismo en el municipio, garantizando la convivencia solidaria y
equilibrada en la libre concurrencia de iniciativas ciudadanas sobre los asuntos publicos.

Articulo 4. Dudas

Las dudas que puedan plantearse en las prescripciones de las presentes normas, se interpretaran
de forma que prevalezca la soluciéon que asegure la mayor participacién, publicidad e informacién de
las actuaciones politico-administrativas.

Capitulo segundo

Entidades de Participacién Ciudadana, solicitudes vecinales y certificados.
Reconocimiento de utilidad publica

Articulo 5. Direccién General de Participacion Ciudadana

1. Es concebida como un nivel primario de la informacién municipal que atiende las peticiones
y consultas de la ciudadania, de las asociaciones y vecinos en general, desde el punto de vista pre-
sencial, de atencion telefonica o a través de medios digitales.

En este sentido, debe dotarse de los medios tecnoldgicos, organizacién, coordinacién interna,
formacién y reciclaje del personal municipal adecuados para garantizar una respuesta agil y eficaz
a la ciudadania.

2. La direccion General de Participacion Ciudadana tiene la funcién de registro de organizacion
de participacion ciudadana, enlace de los vecinos y tejido asociativo con el Gobierno Municipal, re-
cogida de peticiones, quejas, sugerencias, iniciativas y propuestas, asi como la realizacién de los
tramites administrativos que se determinen. Podra recoger los escritos dirigidos a otras administra-
ciones trasladandolos a los 6rganos competentes, comunicandolo a la persona o asociacion inte-
resada.

3. La Direccion General de Participacion Ciudadana se incluira dentro de un area con la suficiente
influencia en el resto de la Corporacién como para ejercer su funcién y responder al concepto de
transversalidad que le corresponde a dicha Direccion, y que velara por el correcto funcionamiento
de los cauces de participacion establecidos en este Reglamento y por las adecuadas relaciones entre
los 6rganos de participacion ciudadana y el Ayuntamiento, adoptando al efecto las medidas que
estime oportunas.

4. La Direccion General de Participacién Ciudadana se encargara de que los érganos de parti-
cipacion reciban con antelacion suficiente la informacién sobre érdenes del dia y acuerdos de los
distintos 6rganos y entidades municipales, asi como cualquier otra que aquellos soliciten, en especial
la que permita que se desarrolle fielmente este Reglamento.

5. El Ayuntamiento de Alcorcén asegurara el apoyo que permita el funcionamiento de los érganos
de participacién dentro de las posibilidades presupuestarias. A tal efecto, destinara partidas en los
presupuestos que deberan ser convenientemente identificadas y gestionadas por la Direccion Ge-
neral de Participacion Ciudadana.
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6. El Ayuntamiento promovera una planificacion de usos de los equipamientos, sociales, cultura-
les y deportivos para facilitar el mejor ejercicio de los derechos de reunion, asociacion y participacion.

7. La Direccion General de Participacion Ciudadana trabajara en consonancia con la Concejalia
de Cultura para asegurar la existencia de una red de recursos inmobiliarios y equipamientos para el
servicio de cada barrio, de caracter polivalente.

8. La Direccion General de Participacién Ciudadana impulsara y promovera procesos participativos.

9. La Direccién General de Participacion Ciudadana canalizara toda la actividad relacionada con
la publicidad de los articulos anteriores, asi como el resto de la informacién que el Ayuntamiento
proporcione.

10. La Direccién General de Participacion Ciudadana informaré a los vecinos de Alcorcén acer-
ca de los fines, competencias y funcionamiento de los distintos 6rganos y servicios dependientes
del Ayuntamiento.

11. La Direccién General de Participacion Ciudadana facilitara el acceso a los vecinos hacia la
administracion municipal, y sus organismos.

12. La Direccién General de Participacién Ciudadana servira de apoyo a los vecinos y entidades
para sus relaciones con la administracién municipal.

Articulo 6. Solicitudes vecinales y certificados

1. Todos los ciudadanos tienen derecho a obtener copias y certificaciones acreditativas de los
acuerdos del Ayuntamiento y sus antecedentes, asi como a consultar los archivos y registros, todo
ello en los términos que disponga la legislacién de desarrollo del articulo 105 de la Constitucion.

2. La denegacién o limitacién de este derecho, en todo cuanto afecte a la seguridad y defensa
del Estado, la averiguacion de los delitos o la intimidad de las personas, debera verificarse median-
te resolucion motivada.

3. La obtencién de copias, certificaciones acreditativas de acuerdos municipales o anteceden-
tes de los mismos, asi como la consulta de archivos y registros, se solicitaran a la citada Direccion
General de Participacion Ciudadana que, de oficio, realizara las gestiones que sean precisas para
que el solicitante obtenga la informacién requerida en el plazo mas breve posible y sin que ello su-
ponga entorpecimiento de las tareas de los servicios municipales.

4. Las peticiones de informacion deberan ser razonadas, salvo que se refiera a la obtencién de
certificaciones de acuerdos o resoluciones.

5. Las solicitudes que dirijan los vecinos a cualquier érgano del Ayuntamiento en peticién de
aclaraciones o actuaciones municipales, se cursaran necesariamente por escrito y seran contesta-
das en los términos previstos en la legislacion.

6. En el caso de que la solicitud haga referencia a cuestiones de la competencia de otras admi-
nistraciones o atribuidas a 6rgano distinto, el destinatario de las mismas la dirigira a quien corres-
ponda dando cuenta de este extremo al peticionario.

7. Cuando la solicitud formule una propuesta de actuacién municipal, su destinatario informara
al solicitante del tramite que se le haya de dar. Si la propuesta llega a tratarse en algun érgano co-
legiado municipal, quien actle de Secretario del mismo remitird en menor plazo de tiempo posible
al proponente copia de la parte correspondiente del acta de la sesién. Asi mismo el presidente del
organo colegiado que corresponda podra requerir la presencia del autor de la propuesta en la se-
sién que corresponda, a los efectos de explicarla y defenderla por si mismo.

8. Sin perjuicio del derecho general que tienen todos los ciudadanos a ser informados de las ac-
tividades municipales y a tener acceso a los archivos publicos, la informacién municipal podra rea-
lizarse, a fin de asegurar la mayor participacion, en las formas siguientes:

a) Informacion publica.

b) Informacién publica individualizada.

9. La informacién publica, en aquellos supuestos que fuese exigido por la ley, disposiciones re-
glamentarias o estas normas, se llevara a cabo o difundira de la forma que permita la mayor infor-
macioén de los ciudadanos.

10. Cuando circunstancias de interés publico lo aconsejen, el acto o acuerdo de informacién podra
remitirse directamente a todos los ciudadanos censados en el conjunto del municipio o del barrio, a fin
de que estos aleguen lo que crean conveniente o expresen su conformidad o disconformidad.

11. Esta informacién publica individualizada no sera incompatible con la publicacién del acto o
acuerdo en los diarios o boletines oficiales cuando dicha publicacion fuese preceptiva.

12. Las convocatorias y 6rdenes del dia de las sesiones de Pleno se haran publicas en el tablén
de anuncios del Ayuntamiento y de la Direccién General de Participacién Ciudadana.

13. La corporacioén dara publicidad resumida del contenido de las sesiones plenarias y de los
acuerdos del Pleno y de la Junta de Gobierno Local, asi como de las resoluciones de los 6rganos
municipales.

14. A tal efecto, ademas de la exposicién en los tablones de anuncios de la entidad, podran uti-
lizarse los siguientes medios:

a) Edicion de un boletin informativo del Ayuntamiento.

b) Publicaciéon en los medios de comunicacion del &mbito de la ciudad de Alcorcon.

c) Exposicién en el Tablén de anuncios del Ayuntamiento y de la Direccion General de Partici-
pacién Ciudadana.
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15. Las sesiones del Pleno son publicas. Se facilitara la asistencia o informacién simultanea de
todo el publico interesado en conocer el desarrollo de las sesiones, a través de los medios mas ade-
cuados al caso.

16. Igualmente, los representantes de los medios de comunicacién tendran acceso preferente y
recibiran las méaximas facilidades para el cumplimiento de su trabajo.

17. A las Sesiones de los Plenos podran convocarse, a los solos efectos de escuchar su pare-
cer o recibir su informe en su tema concreto, a vecinos y/o a representantes de entidades inscritas
en el Registro Municipal

18. Podran ser publicas las sesiones de los demas 6rganos complementarios y entidades mu-
nicipales, en los términos que prevea la legislacion y las reglamentaciones o acuerdos plenarios por
los que se rijan.

Articulo 7. Registro Municipal de Entidades de Participacién Ciudadana

1. Se mantiene, como objeto de seguir facilitando y potenciar la participacion ciudadana, el Re-
gistro Municipal de Entidades de Participacién Ciudadana.
2. Podran seguir solicitando la inscripcién en dicho registro Municipal:

— Las entidades sin animo de lucro, Asociaciones, Fundaciones, Mancomunidades de Veci-
nos, etc... cuyo marco territorial de actuacion esté enmarcado dentro del municipio de Al-
corcon y que tengan por objeto estatutario la defensa, fomento o mejora de los intereses ge-
nerales o sectoriales de los vecinos del municipio, o de algun barrio o zona determinada
dentro del municipio y en particular, las asociaciones de vecinos, las de padres de alumnos,
las entidades culturales, deportivas, recreativas, juveniles y cualesquiera otras similares.

— Las entidades sin &nimo de lucro, que dentro del marco territorial del municipio de Alcorcon
representen intereses sectoriales, econémicos, comerciales, sindicales, profesionales, cien-
tificos, culturales o analogos.

3. La solicitud de inscripcion de entidades se presentara en el Registro General del Ayuntamien-
to quien trasladara dicha inscripcién a la Direccion General de Participacién Ciudadana.

4. El Registro se llevara en la Direccién General de Participacién Ciudadana bajo la supervisién
del Alcalde, y sus datos seran publicos.

Las inscripciones se realizaran a solicitud de las asociaciones interesadas, que habran de pre-
sentar los siguientes datos:

a) Estatutos de la Entidad, donde se expresen los requisitos exigidos en la Ley Organica 1/2002,
Reguladora del Derecho de Asociacion.

b) Numero de inscripciones en el Registro General de Asociaciones o en otros registros publicos
cuando ello sea procedente.

c) Nombre de las personas que ocupen los cargos directivos.

d) Domicilio social

e) Presupuestos del ano en curso

f)  Programa de actividades del afio en curso y memoria de actividades que se desarrollan de

forma habitual.

g) Certificacion actualizada del nimero de miembros y cuota de afiliacién por socio, si esta existe.

h) Acta o certificacion, de acuerdo con dicha normativa, de la Gltima asamblea general de socios,
o de un 6rgano equivalente, en la que fuera elegida la junta vigente en el dia de la inscripcién, o
en su caso, de los miembros de dicha junta.

i) N2 de Identificacion Fiscal de la entidad.

j)  Ambito de actuacion inferior al municipal, en su caso barrio, urbanizacion, calles, etc.

k) Estar al corriente de pago en sus obligaciones fiscales.

5. En el menor tiempo posible desde la solicitud de inscripcién y salvo que esta hubiera de inte-
rrumpirse por la necesidad de aportar documentacién no incluida inicialmente, el Ayuntamiento no-
tificard a la asociacion su nUmero de inscripcion y a partir de ese momento se considerara de alta a
todos los efectos.

6. Las entidades inscritas estan obligadas a notificar al Registro toda modificacién de los datos
dentro del mes siguientes al que se produzca.

El presupuesto y el programa anual de actividades se comunicaran en el mes de enero de cada afo.

El incumplimiento de lo prevenido en este apartado significara que el Ayuntamiento considera a
la entidad inscrita como inactiva y posibilitara la activacién del procedimiento que se indica en el
apartado siguiente para proceder a su baja en el Registro de oficio.

Igualmente y en ese mismo tramite, deberan dar cuenta al Ayuntamiento de cualquier modifica-
cion de los datos incluidos en la documentacion que haya servido de base para la inscripcién, con-
siderados estos a 31 de diciembre del ano ultimo.

7. El Ayuntamiento dara de baja, de oficio, aquellas asociaciones que permanezcan inactivas,
comunicando esta situacion al interesado quién podra formalizar alegaciones en un plazo no supe-
rior a 15 dias, procediendo inmediatamente a su baja en el supuesto que no se presente ningun tipo
de alegacion. Asi mismo se dara de baja a las asociaciones que lo soliciten por escrito.

8. El Registro tiene por objeto permitir al Ayuntamiento conocer el nimero de entidades existentes
en el municipio, sus fines y su representatividad, a los efectos de posibilitar una correcta politica muni-
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cipal de fomento del movimiento ciudadano. Por tanto es independiente del Registro General de Aso-
ciaciones existente en la Delegacion del Gobierno u otros registros publicos legalmente establecidos.

9. El Ayuntamiento, por medio de la Direccion General de Participacion Ciudadana, pondra en
marcha los mecanismos necesarios para que los datos del registro sean actualizados cada ano.

10. En la medida que lo permitan los recursos presupuestados el Ayuntamiento podra subven-
cionar econémicamente a las entidades inscritas en el registro para la defensa de los intereses ge-
nerales o sectoriales de los vecinos como a las actividades que realicen de interés general para el
municipio y para todos los vecinos de Alcorcon.

En tal caso se contemplaran unos criterios de distribucién, entre los cuales se incluiran su repre-
sentatividad, el grado de interés o utilidad ciudadana de sus fines, su capacidad econémica auté-
noma y las ayudas que reciban de otras entidades publicas o privadas.

11. Las asociaciones inscritas en el registro podran acceder, a través de las Juntas de Distrito,
al uso de medios publicos municipales, especialmente los locales y los medios publicos de comu-
nicacion, con las limitaciones que imponga la coincidencia del uso por parte de ellas o del propio
Ayuntamiento, y seran responsables del trato dado a las instalaciones.

12. Sin perjuicio del derecho general de acceso a la informacién municipal reconocido a los ve-
cinos en general, las entidades a que se refieren los articulos anteriores disfrutaran, siempre que lo
soliciten expresamente, de los siguientes derechos:

a) Recibir en su domicilio social las convocatorias de los 6rganos colegiados municipales que
celebre sesiones publicas, cuando en el Orden del Dia figuren cuestiones relacionadas con
el objeto social de la entidad. En los mismos supuestos recibiran las resoluciones y acuerdos
adoptados por los érganos municipales.

b) Recibir las publicaciones periddicas o no, que edite el Ayuntamiento, siempre que resulten
de interés para la entidad, atendido su objeto social.

Articulo 8. Reconocimiento de Utilidad Publica

Las entidades ciudadanas sin &nimo de lucro inscritas en el Registro Municipal de las Asociacio-
nes de la Ciudad de Alcorcén, durante al menos tres afos consecutivos, podran ser reconocidas
por el Ayuntamiento como entidades de utilidad publica municipal, cuando su objeto social y las ac-
tividades que realicen tengan un caracter complementario con respecto a las competencias muni-
cipales previstas en las leyes y desarrollen una continuada actuacién para fomentar el asociacionis-
mo vecinal y la participacion ciudadana en los asuntos de interés publico.

1. Emisién de Informes

Al expediente que se instruya, se incorporaran los informes que procedan de otras Administra-
ciones Publicas y de los diferentes servicios municipales, en funcion del sector o sectores de la ac-
tividad de la Entidad, del Consejo de Participacién Ciudadana o de la Junta de Distrito correspon-
diente, que cuando se refiera a una entidad ciudadana de ambito de Distrito sera preceptivo pero
no vinculante. La Direccion responsable de los Servicios de Particion Ciudadana, sobre la base de
la documentacién aportada y los informes emitidos apreciara, de forma motivada, la procedencia de
conceder o denegar la declaracion solicitada, que se elevara al Ayuntamiento Pleno para que este
considere, si es oportuno, la declaracion de forma positiva o negativa.

El reconocimiento de utilidad publica municipal de una federacion, confederacién, unién, o cual-
quier otra forma de agrupacién de asociaciones de base no supone el reconocimiento simultaneo
de todas las entidades que la integran.

2. Criterios de valoracion

Los criterios fundamentales para valorar la procedencia del reconocimiento de una entidad ciu-
dadana como de utilidad municipal seran los siguientes:

a) Interés publico municipal y social de la entidad para los ciudadanos de Alcorcdn o de su am-
bito de actuacion.

b) Las actividades realizadas, que sean complementarias de las competencias municipales.

c) Grado de implantacion y de proyeccion social de la entidad en su ambito de actuacién asi
como grado de participacién de los ciudadanos en sus actividades.

d) Grado de participacion de la entidad en las formas, medios y procedimientos de participa-
ciéon ciudadana establecidos en este Reglamento.

e) Haber sido declarada de utilidad publica, conforme a la legislacién de Asociaciones y nor-
mativa de desarrollo.

f)  Previa declaracién de utilidad publica municipal de la federacién, confederacién, unién, o de
cualquier otra forma de agrupacion de asociaciones de base de la que forme parte.

g) Que sus fines estatutarios u objeto social tiendan a promover el interés general y sean de ca-
racter familiar, civico, educativo, cientifico, cultural, deportivo, sanitario, de promocién de va-
lores constitucionales y familiares, de promocién de los derechos humanos, de asistencia
social, de cooperacion al desarrollo, de defensa de consumidores y usuarios, de fomento
de la economia social o de investigacion y cualesquiera otros de naturaleza similar.

h) Que la actividad de la entidad no esté restringida exclusivamente a beneficiar a sus asocia-
dos, sino abierta a todos los ciudadanos de Alcorcon.
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3. Adopcién de acuerdo

Acordado por el Pleno del Ayuntamiento el reconocimiento de utilidad publica municipal, se ins-
cribira de oficio dicho reconocimiento en el Registro Municipal de las Asociaciones de la Ciudad de
Alcorcédn y se hara publico en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid, en los tablones de anun-
cios del Ayuntamiento y en los medios de comunicacion municipales.

4. Derecho

El reconocimiento de las entidades ciudadanas como de utilidad publica municipal confiere los
siguientes derechos:

a) Utilizaciéon de la mencion “de utilidad publica municipal” en todos sus documentos.

b) Preferencia en las ayudas econdmicas y en la utilizacién de medios publicos municipales,
locales y medios de comunicacion para el desarrollo de sus actividades.

¢) Consulta en los asuntos de competencia municipal que afecten a su objeto social y a su am-
bito de actuacion.

5. Obligaciones

a) Las entidades ciudadanas reconocidas de utilidad publica municipal, soliciten o no ayudas
econdmicas al Ayuntamiento, deberan presentar ante el area de Participacion Ciudadana en
el primer trimestre de cada ano una memoria de las actividades realizadas en el anterior y
la programacion de actividades para el ano en curso.

b) Las entidades ciudadanas de utilidad publica municipal deberan emitir informe sobre asun-
tos de competencia municipal cuando les sea solicitado por el Ayuntamiento. La negativa a
emitir los informes interesados debera comunicarse motivadamente al Ayuntamiento.

6. Procedimiento de revision

El reconocimiento de entidad de utilidad publica municipal podra ser revisado en cualquier mo-
mento por el Pleno del Ayuntamiento, pudiendo ser revocado tal reconocimiento por incumplimien-
to de los deberes que conlleva, por mal uso de derechos adquiridos o por no ajustarse su actividad
alos criterios fundamentales en que se basa el reconocimiento de utilidad publica municipal.

El expediente se iniciara por el Area competente en materia de Participacion Ciudadana, por pro-
pia iniciativa, a peticiéon razonada de los distritos u otros servicios municipales o por denuncia.

Iniciado el mismo, se solicitaran los informes que se consideren pertinentes de los distintos
servicios municipales, de los Consejos de Participacién, de los distritos, del Consejo Territorial y
Sectorial correspondiente, y de otras Administraciones Publicas, si se considera necesario. Una vez
recabados dichos informes se daré en todo caso trdmite de audiencia a la entidad interesada. A la
vista de todo ello, el Area competente en materia de Participacion Ciudadana emitird propuesta de
resoluciéon motivada y la elevara al Pleno del Ayuntamiento.

Articulo 9. La pagina web municipal y el correo electrénico ciudadano

a.i.1. El Ayuntamiento pondra a disposicion de la ciudadania, y de las asociaciones ciudadanas
una pagina web donde se podra informar de las actuaciones de interés general, de los acuerdos de
los 6rganos de gobierno y del Pleno municipal, asi como dar a conocer la red asociativa local y la
agenda de actividades mas relevantes para el municipio.

a.i.2. Esta pagina web informara, con el maximo detalle posible, sobre los proyectos de impor-
tancia para el municipio. Igualmente, se podran hacer consultas y realizar los tramites administrati-
vos mediante los procedimientos que en su dia se acuerden. Se impulsara en la pagina web un es-
pacio donde se puedan presentar ideas, opiniones, sugerencias, foros de debate sobre temas de
interés municipal, y similares.

a.i.3. En la medida en que se generalice el uso de los recursos tecnoldgicos, el Ayuntamiento
desarrollara progresivamente un forum o red informatica, abierta a todas las personas, y a las aso-
ciaciones residentes en Alcorcén.

Articulo 10. Sistema de informacién y comunicacién ciudadana

1. El Ayuntamiento de Alcorcdn garantizara a los ciudadanos del municipio su derecho a la in-
formacion sobre la gestion de las competencias y servicios municipales, de acuerdo con las dispo-
siciones legales vigentes y la presente normativa, con los Unicos limites previstos en el articulo 105,
parrafo b), de la Constitucién.

2. El ejercicio de este derecho se podra realizar a través de cualquiera de los medios de infor-
macion general que el Ayuntamiento establezca, incluidos los medios propios de las nuevas tecno-
logias al servicio de la comunicacion y de la informacion.

3. Asimismo, los ciudadanos podran solicitar por escrito dicha informacién de manera que se
pueda acreditar la autenticidad de la solicitud, identificandose la persona que la presenta y delimi-
tando de forma clara y precisa los datos e informaciones que se quieren consultar u obtener. Las
peticiones habran de ser con-testadas, en el sentido que en cada caso proceda, en el plazo maxi-
mo de treinta dias.
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4. El Ayuntamiento, en colaboracién con el movimiento ciudadano, promovera la elaboracién de
un plan de actuacién para facilitar y mejorar los sistemas de informacién, comunicacion y consulta
en el &mbito de sus competencias.

Capitulo tercero
De los consejos sectoriales o de Area
Articulo 11. Consejos Sectoriales

1. La finalidad de los Consejos Sectoriales sera la de canalizar la participacion ciudadana y de
sus asociaciones en los asuntos municipales.

2. Estos Consejos realizaran funciones Gnicamente de informe y, en su caso, propuestas en relacion
con las iniciativas municipales relativas al sector de la actividad al que corresponda a cada Consejo.

3. Las entidades y asociaciones inscritas en el Registro Municipal de Entidades Ciudadanas ten-
dran derecho a participar en los 6rganos de los Consejos Sectoriales en la proporcion y represen-
tacién que se establece en este Reglamento.

4. También podran formar parte de los Consejos Sectoriales, a propuesta del mismo Consejo o
del Presidente, representantes de entidades no inscritas o personas a titulo individual que estén di-
rectamente relacionadas con el sector del que se trate.

5. En todo caso se tendra en cuenta, a efectos de determinar el grado de participacion de las
entidades, tanto la especializacion sectorial de su objeto social como su representatividad.

6. Los Consejos Sectoriales o de Area son 6rganos de caracter consultivo a través de los cua-
les se canaliza la participacion de la ciudadania y las asociaciones en los asuntos municipales.

7. Seran competencias de los Consejos Sectoriales:

a) Proponer conjuntamente soluciones a problemas concretos del sector.

b) Colaborar en los estudios y la elaboracioén de programas y proyectos.

c) Conocer la actuacidon municipal en el tema de que se trate.

d) Proponer los procedimientos que estime adecuados para la participacion ciudadana en los

servicios y actuaciones municipales del area correspondiente.

e) Presentar iniciativas, propuestas y quejas al Ayuntamiento para ser discutidas en los Consejos
de Participacion Ciudadana y en las Juntas de Distrito.

f)  Serinformadas de las decisiones que se tomen en las comisiones informativas y en su caso,
de las adoptadas por la Junta de Gobierno Local, alcaldia y pleno, respecto a aquellos temas
de interés para ellos.

8. Los Consejos Sectoriales seran convocados en todo caso como minimo dos veces al afno.

9. Los acuerdos de los Consejos Sectoriales se tomaran por mayoria simple de los asistentes.
En caso de empate en la votacion, ésta se dirimira por el voto de calidad del Presidente.

10. De todas las reuniones se levantara acta por el Secretario del Consejo, que sera publicay se
remitird a quienes integren el Consejo.

11. En el &mbito de cada uno de los Consejos Sectoriales se podran crear las comisiones y gru-
pos de trabajo que se consideren necesarios para un mejor desarrollo de sus funciones.

12. La composicion, organizacion y &mbito de actuacion de los Consejos Sectoriales seran es-
tablecidos en acuerdo plenario.

Articulo 12. Composicién de los Consejos

1. Los Consejos Sectoriales estaran formados por, al menos, los siguientes miembros:

— Presidencia: El Alcalde o Concejal en quien delegue.

— Vicepresidencia: El Segundo Tte. De Alcalde o en quien delegue.

— Secretaria: Un funcionario o funcionaria del Ayuntamiento de Alcorcon, con voz pero sin voto.

— El Director General de Participacion Ciudadana.

— El Concejal Delegado del area correspondiente o Concejal en quién delegue.

— Unrepresentante, sean o no Concejales, por cada uno de los grupos politicos con represen-
tacion en el Ayuntamiento de Alcorcén.

— Unrepresentante de cada una las asociaciones inscritas en el Registro Municipal de Entidades
relacionadas con el sector o area de actividad y con interés en la materia, designado por el
organo de la entidad que sea competente para ello.

— Los ciudadanos que, a titulo personal, manifiesten que quieren formar parte y participar en
todas las sesiones del Consejo mediante una declaracién jurada en la que conste, ademas,
que no pertenecen a ninguna entidad, asociacion vecinal, asociacién culturas, asociacion
empresarial, etc.

Capitulo cuarto
Audiencia, iniciativa ciudadana y participacion en Plenos
Articulo 13. Audiencia publica de distritos

1. Todas las personas, y todas las asociaciones ciudadanas, tiene derecho a ser escuchadas en
la tramitacion de los procedimientos o en la realizacién de actuaciones municipales en los que se
manifieste un interés legitimo.
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2. Con independencia de la posibilidad de acceder a la tramitacién de los expedientes adminis-
trativos, de conformidad con lo establecido por la ley 30/1992, del Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, este derecho se puede ejercer me-
diante convocatoria municipal a iniciativa del Ayuntamiento o en base a una propuesta ciudadana
para tratar temas de interés ciudadano.

3. La Audiencia Publica de Distritos es una forma de participacién, a través de la que los admi-
nistrados proponen a la Administracién municipal la adopcién de determinados acuerdos o reciben
esta informacion de las actuaciones politico-administrativas, que se realiza de forma verbal, en uni-
dad de acto y a cuyo desarrollo pueden asistir los ciudadanos.

4. Las Audiencias publicas podran ser:

a) De propuesta de acuerdos o de informacion, si se dirigen a solicitar la adopcién de un deter-
minado acuerdo o si su fin es exclusivamente el de informar a los ciudadanos de determi-
nados proyectos o actuaciones administrativas municipales.

b) De oficio o a instancia de los administrados, segun convoque el Ayuntamiento por propia ini-
ciativa o a instancia de aquéllos.

5. La entidad o entidades que quisieran solicitar la celebracion de Audiencia Publica de Distrito,
presentaran un escrito en el Registro General del Ayuntamiento al que acompanaran certificado ex-
pedido por su secretario visado por el Presidente, acreditativo de su nimero de miembros, sin per-
juicio de que el Ayuntamiento pueda interesar cuantos documentos u otras pruebas considere opor-
tunas a efecto de acreditar dicho extremo.

6. Si la entidad o entidades no alcanzasen un total de miembros superior o igual a doscientos
afiliados, podran incluir pliego de firmas de ciudadanos hasta alcanzar como minimo doscientas.

Los ciudadanos que quisieran solicitar Audiencia Publica de Distrito deberan presentar en el Re-
gistro General del Ayuntamiento el correspondiente pliego de firmas, en el que debera constar como
minimo el nombre, D.N.I., domicilio, fecha de nacimiento, firma de los peticionarios, DNI de los pe-
ticionarios, domicilio de los peticionarios y fecha de la firma. El primer firmante asumira la respon-
sabilidad de la autenticidad de los datos contenidos en el Pliego de Firmas que podré ser contras-
tado por el Ayuntamiento. En el supuesto de que no se reuniese el nimero de firmas exigido de
doscientas, fijado asi en las presentes Normas Reguladoras, el Pliego, a partir de un nimero de 100
firmas podréa presentarse ante el Registro General del Ayuntamiento a fin de que aquellos ciudada-
nos que lo deseen incorporen sus firmas a las existentes. Si transcurridos tres meses no se hubie-
se obtenido el numero de firmas necesarias para que tenga lugar la Audiencia Publica de Distrito, el
Ayuntamiento podra devolver el Pliego a los interesados y archivar el expediente correspondiente y
convocar Audiencia Publica si considerase que hay motivos de interés publico para ello.

Todas las notificaciones y comunicaciones se cursaran al primer firmante del Pliego, a cuyo
efecto este hara constar su domicilio y demés datos personales suficientes para garantizar la recep-
cién de la notificacion.

7. Las entidades y ciudadanos solicitantes de la Audiencia Publica de Distrito acompanaran a su
peticion una Memoria sobre el asunto o asuntos a debatir y la expresién clara de la informacién que
se solicita. A la expresada memoria se acompanara, si la naturaleza del asunto lo requiere, dictamen
juridico o técnico o ambos a la vez. En el caso de las Audiencias Publicas promovidas por el Ayun-
tamiento se facilitara la informacion necesaria, a los ciudadanos en general y a las entidades intere-
sadas en particular, como minimo una semana antes de la realizacién de la Audiencia.

8. Para las Audiencias Publicas de Distrito correspondera al Alcalde acordar o no, en el plazo
maximo de un mes, la celebracién de Audiencia Publica, previo informe de la Comisién Informativa
correspondiente.

9. Las Audiencias Publicas de Distrito convocadas se ajustaran exclusivamente a los asuntos que
afecten a los barrios en general o a un barrio en particular que se encuentre ubicado en ese Distrito.

10. Acordada la celebracion correspondera al Alcalde su convocatoria. Entre la convocatoria y
la celebracion debera mediar un plazo minimo de quince dias y un maximo de dos meses.

11. El Ayuntamiento difundira la convocatoria a través de los medios de comunicacién que ase-
guren su mayor difusion.

12. La sesion se celebrara en el local que establezca el Ayuntamiento, el cual debera ser idéoneo
para su celebracion.

13. La duracién de la sesién, asi como el niUmero de intervenciones réplicas y contrarréplicas,
las fijara el Presidente, Alcalde o Concejal en quien delegue, a su comienzo de acuerdo con los re-
presentantes de los solicitantes.

14. Cuando se trate de Entidades, tomara la palabra su representante o quien éste designe.

15. En caso de que no se trate de entidades, el orden de tomar la palabra tendra en cuenta el
Pliego de Firmas por el que se solicitd la Audiencia Publica.

16. Del acta de la sesién se dard traslado a las Entidades que hubiesen intervenido y a los diez
primeros firmantes, si se trata de personas fisicas o hubiesen concurrido con las entidades.

17. En un plazo de quince dias, a partir de la recepcion del acta, los interesados podran hacer
alegaciones a su contenido.

18. El expediente asi completado sera remitido al Secretario del Pleno, que lo remitird al érgano
competente segun la materia de que se trate.

19. El Acta de las audiencias publicas de distrito que informa se incluira en el expediente que se
esta tramitando sobre el asunto objeto de informacion.
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20. En las Audiencias Publicas de propuesta de acuerdo, el 6rgano competente para resolver

podra adoptar uno de los siguientes acuerdos:

a) Darlugar ala peticion e iniciar o terminar el expediente correspondiente u ordenar su inclusion
en el préximo instrumento normativo, programador o planificador en la fase de aprobacién,
que sea competencia de los 6rganos centrales.

b) Denegar expresamente la adopcion del acuerdo de que se trate.

c) En cualquier caso el acuerdo se adoptara en el plazo de un mes a partir de la fecha de cele-
bracién de la Audiencia Publica de Distrito.

21. En lo no previsto en las presentes normas, se estara a lo dispuesto por los 6érganos munici-

pales de gobierno.

Articulo 14. Iniciativa Ciudadana

1. La iniciativa ciudadana permite a cualquier persona y a las asociaciones ciudadanas, promo-

ver acciones o actividades municipales tales como:

a) El derecho a proponer la aprobacién de proyectos o normativas en los ambitos competen-
ciales propios.

En ningln caso podran ser objeto de esta iniciativa reguladoras de tributos o precios publi-
cos. El Ayuntamiento facilitar4 un modelo para su presentacién dénde debera indicarse cla-
ramente la propuesta y, si fuera posible, los motivos que la justifican o aconsejan.

b) Elderecho a proponer asuntos para su inclusion en el orden del dia del Pleno municipal. Para
efectuar propuestas sobre asuntos que deban incluirse en el orden del dia del Pleno y que
no se refieran a la iniciativa prevista en el apartado anterior, se exigira que sea solicitado por
un minimo de un 5% de asociaciones ciudadanas inscritas en el registro municipal de aso-
ciaciones, las cudles habran de acreditar su voluntad, mediante certificacién del acuerdo de
la Asamblea o Junta Directiva (seglin marquen sus estatutos) en la que se decidié. Igualmen-
te, lo podra solicitar cualquier persona empadronada en Alcorcdn, con el apoyo de un nime-
ro de firmas no inferior al 5% del Censo electoral, porcentaje minimo necesario para la obten-
cién de representacion en el Ayuntamiento de Alcorcén. Cumplidos estos requisitos, se
remitird a la Direccion General de Participacion Ciudadana y ésta se lo reenviara al Alcalde,
quien resolvera la solicitud motivadamente en el menor plazo de tiempo posible.

c) El derecho a solicitar al Ayuntamiento que haga determinada actividad del interés publico
municipal.

La solicitud para que el Ayuntamiento realice determinada actividad de interés publico muni-
cipal se podra formular por cualquier grupo de ciudadanos y por cualquier asociacion ciu-
dadana, mediante escrito que indique claramente qué actuacion se pide. El escrito tiene que
contener el nombre y apellidos, de la persona firmante, el domicilio, DNI y su firma. El 6rga-
no municipal competente comunicara al peticionario, en un plazo maximo de 30 dias, si es
admitida su solicitud indicando, en caso afirmativo, qué actuaciones o medidas se tomaran.

Articulo 15. Derecho de intervencion en las sesiones publicas municipales

1. Las asociaciones ciudadanas podran intervenir en las sesiones publicas del Pleno cuando asi
lo soliciten, mediante una exposicion ante dicho 6rgano de sus opiniones, y tras recibir autorizacion
de la Presidencia del Pleno, para lo que deben cumplir los siguientes requisitos:

a) Que lo solicite por escrito 48 horas antes del comienzo de la celebracion de la sesion plenaria.

b) Que laentidad ciudadana que desee intervenir haya llevado al Consejo de Participacién Ciu-

dadana la propuesta que desea tratar y no haya sido incluida en el orden del dia del Pleno
de la Junta de Distrito.

c) Que el colectivo solicitante esté inscrito en el Registro Municipal de Asociaciones y esté inte-

grado en el Reglamento de Participaciéon Ciudadana.

2. La autorizacion de la Presidencia se extendera a una sola intervencion, a través de un Unico
representante por colectivo, que no podra exceder del tiempo marcado para cada Grupo Politico, y
durante la misma no se permitiran expresiones descalificatorias, ofensivas o injuriosas hacia perso-
nas o entidades.

3. Las intervenciones de estas asociaciones siempre se realizaran a la finalizacion del orden del
dia del Pleno.

4. La denegacion de las peticiones de intervenir habra de ser siempre motivada, con expresa in-
dicacion de las razones que impiden acceder a lo solicitado.

Capitulo quinto
De la consulta popular o referéndum
Articulo 16. Convocatoria

1. El Ayuntamiento, de acuerdo con lo previsto en la Ley 7/1985 de 2 de abril Reguladora de las
Bases del Régimen Local, podra someter a consulta popular, aquellos asuntos de la competencia
propia municipal y de caracter local que sean de especial relevancia para los intereses de los veci-
nos, con excepcién de los relativos a la Hacienda Local.
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2. La consulta popular, en todo caso contemplara:

a) El derecho de todo ciudadano censado a ser consultado.

b) El derecho a que la consulta exprese las posibles soluciones alternativas con la méaxima in-

formacioén escrita y gréfica posible.

3. Corresponde al Ayuntamiento realizar los tramites pertinentes para la celebracién de la con-
sulta popular sobre materias de su competencia.

4. También podran solicitar la celebracion de consulta popular, previa la resolucién de los acuer-
dos interesados, por iniciativa ciudadana o peticién colectiva de un minimo de firmas de vecinos no
inferior al 25 por 100 del Censo Electoral del Municipio, en cuyo caso no seran de aplicacion los pla-
zos establecidos en los titulos que regulan las expresadas formas de participacion.

5. En lo no previsto en el presente titulo, se estara a lo dispuesto en la legislacion estatal o de la
Comunidad Autonoma.

Capitulo sexto
Procedimiento para proponer sugerencias, iniciativas y peticiones a la administracién Municipal
Articulo 17. Libro de sugerencias, iniciativas, peticiones y reclamaciones

1. En el Ayuntamiento existird un libro de sugerencias, iniciativas, peticiones y reclamaciones en
el que los ciudadanos podran exponer y proponer lo que crean conveniente en orden a innovar o
mejorar la prestacion de los servicios municipales.

2. El libro citado en el articulo anterior sera un instrumento gestionado la Segunda Tenencia de
Alcaldia o en quien delegue, que traspasara dichas sugerencias, iniciativas, peticiones y quejas al
servicio municipal correspondiente.

Articulo 18. Del derecho de peticién

1. Para el ejercicio del derecho de peticion, se estara de acuerdo con lo dispuesto en las Leyes
Generales sobre la materia, con las particularidades que se establecen en los articulos siguientes.

2. El ejercicio del derecho de peticidn podra ser individual o colectivo.

3. En el ejercicio del derecho de peticion, toda peticion cursada al Ayuntamiento debera ser re-
suelta en el plazo maximo de tres meses.

Capitulo séptimo
De la participacién en los érganos municipales de gobierno
Articulo 19. Participacion de las entidades ciudadanas

1. Las entidades ciudadanas podran realizar a través de los Consejos de Participacion Ciudadana
y de las Juntas de Distrito, conforme a su propio reglamento, cualquier tipo de propuesta que esté
relacionada con temas que afecten a su barrio o a la ciudad en general. Estas se realizaran por es-
crito a efecto de que dichas propuestas sean tratadas por el érgano competente.

2. Las Entidades Ciudadanas pueden intervenir con derecho a voz en aquellas Comisiones Infor-
mativas, cuando en el Orden del Dia figuren asuntos que afecten a estos colectivos, solicitandolo pre-
viamente de la Alcaldia-Presidencia, y especificando la representacion del colectivo a intervenir.

3. Cuando alguna de las entidades inscritas en el Registro desee efectuar una exposicién ante
el Pleno en relacion con algun punto del Orden del Dia en cuya previa tramitacién administrativa hu-
biese intervenido como interesada, debera solicitarlo al Presidente del Pleno antes de comenzar la
sesidn. Con la autorizacién de éste y a través de un Unico representante podra exponer su parecer
durante el tiempo que senale el Presidente del Pleno, con anterioridad a la lectura, debate y vota-
cion de la propuesta incluida en el Orden del Dia.

4. Terminada la sesién del Pleno, el Alcalde puede establecer un turno de ruegos y preguntas
por el publico asistente sobre temas concretos de interés municipal.

5. Los vecinos o representantes legales de las entidades que deseen intervenir en este turno,
deberan solicitarlo, hasta 24 horas antes del comienzo de la sesion al Presidente del Pleno, mani-
festando en su escrito su nombre y direcciéon y nimero de documento nacional de identidad, asi
como la representacion que ostenta, y cuél es el asunto sobre el que desea intervenir. El Presiden-
te del Pleno podra denegarlo motivadamente, si no cumple alguno de estos requisitos. Se comuni-
cara esta intervencion a los Grupos Municipales. La intervencion sera personal, y por escrito, el cual
se leera en el acto, dejando copia ante el Secretario del Pleno.

6. Los Ruegos y preguntas deberan ser formuladas ante el Pleno con brevedad, ajustandose a
lo solicitado previamente por escrito.

7. Los Ruegos y preguntas seran contestados por escrito en el plazo méaximo de treinta dias, sin
perjuicio de que el preguntado quiera darle respuesta inmediata.

Articulo 20. De los vecinos de Alcorcon

1. El Municipio es el cauce inmediato de participacion ciudadana en los asuntos publicos y asi-
mismo el ambito territorial para el ejercicio de los derechos reconocidos en la legislacién de régi-
men local.
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2. Los vecinos de Alcorcon tienen, en los términos que reconocen las Leyes, Ordenanzas y Re-
glamentos, los siguientes derechos:

a) Ser elector y elegible de acuerdo con lo dispuesto en la legislacién electoral.

b) Participar en la gestion municipal.

c) Utilizar de acuerdo con su naturaleza, los servicios publicos municipales.

d) Todos los vecinos tendran legitimacion activa para ejercitar cuantas acciones fuesen proce-
dentes para la defensa de los bienes y derechos del municipio, si éste no los ejerciere, re-
embolsandoles el Ayuntamiento de los costes causados si la accion ejercitada prosperase.

e) Asimismo los vecinos estaran legitimados para la impugnacion de los actos administrativos
municipales que afecten a los intereses colectivos del municipio en la forma que le reconoz-
can las leyes.

f)  Para que los vecinos puedan cumplir con la condicion de electores y elegibles, segun lo dis-
puesto en la legislacion electoral, los servicios municipales correspondientes facilitaran, en
lo posible, los requisitos censales y patronales necesarios para hacer efectivos los derechos
de ser elector y elegible.

g) Todos los vecinos de Alcorcon tienen derecho a utilizar los servicios publicos municipales,
de acuerdo con su naturaleza teniendo derecho a exigir la prestacioén, y, en su caso, el esta-
blecimiento de aquellos servicios que, por constituir una competencia municipal propia, ten-
gan de acuerdo con la ley el caracter de obligatorios.

h) Todos los vecinos podran solicitar la efectiva incorporacién en el Presupuesto Municipal de
la correspondiente partida presupuestaria para la prestacién o nuevo establecimiento de di-
chos servicios.

i) Encaso de omision, los vecinos podran impugnar los presupuestos que no respeten las do-
taciones econdmicas que garanticen la prestacion de los servicios publicos municipales en
los términos legalmente establecidos.

i) Enelmarco de los deberes civicos previstos en la Constitucién para todos los ciudadanos, y
en las leyes vigentes, los vecinos de Alcorcén tendran en todo caso los deberes siguientes:

— Deber de colaboracién en su mas amplio sentido, con la Administracién Municipal, al
objeto de conseguir una mejor prestacién de los servicios municipales.

— Deber de facilitar la actuacién municipal en todo lo relativo a inspeccién, fiscalizacién y
seguimiento de todas las materias relacionadas con su &mbito de competencias.

— Deber de solicitar las preceptivas licencias y demas autorizaciones municipales preci-
sas para el ejercicio de cualquier actividad sometida al control de la administracién Mu-
nicipal.

— Deber de cuidar y respetar la ciudad de Alcorcén, la convivencia con sus vecinos y con
las personas que la visitan.

— Todos aquellos otros establecidos por la Ley.

Capitulo octavo
Del Defensor de la Familia, Infancia y Mayores

El Ayuntamiento de Alcorcén, dentro de su &mbito local, y teniendo como misién la defensa de
los derechos reconocidos a favor de los ciudadanos, mediante la legislacion del régimen local, y si-
guiendo con su linea de potenciar la participacion ciudadana y la defensa de los ciudadanos, pre-
tende ir més alla, creando la figura del Defensor de la Familia, Infancia y Mayores de Alcorcon.

En pro del reconocimiento de los derechos de las personas mayores y para la organizacion de
su proteccion, el Ayuntamiento de Alcorcén crea la figura del Defensor del Mayor de la Familia y del
nifo de los ciudadanos mayores de 65 anos.

Articulo 1. Creacién del Defensor de la Familia, Infancia y Mayores

1. El Defensor de la Familia, Infancia y Mayores, se crea como 6rgano comisionado del Ayun-
tamiento de Alcorcdén, con caracter unipersonal, con amplias facultades para la defensa de los de-
rechos del mayor, de la familia y de la infancia.

2. Es la persona a la que se encomienda el ejercicio de las funciones de enlace y colaboracion
entre el Ayuntamiento de Alcorcén y los ciudadanos, cumpliendo las disposiciones contenidas en
el presente Estatuto.

3. El Defensor de la Familia, Infancia y Mayores dependera organicamente de la 22 Tenencia de
Alcaldia responsable de la participacion ciudadana.

Articulo 2. De sus Competencias

1. El Defensor de la Familia, la Infancia y los Mayores tendra como misién la prestacién de un
servicio de asesoramiento, informacion, atencion y ayuda a los ciudadanos mayores, a las familias
y a la infancia de Alcorcén, en sus relaciones con la Administracién Municipal y el resto de los orga-
nismos y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones de caracter administrativo, asi
como la de supervisar la calidad de vida de las familias en el término municipal de Alcorcon.
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2. El Defensor de la Familia, la Infancia y los Mayores ejercera sus funciones con total indepen-
dencia y no estara sujeto a mandato imperativo alguno. No recibira instrucciones de ninguna auto-
ridad, y desempenara sus funciones con plena autonomia y segun su criterio, investigando y resol-
viendo los expedientes iniciados de oficio y las quejas formuladas a peticion de parte.

3. Quedan fuera de su competencia las funciones de control politico de la actividad municipal.

4. Tampoco seran susceptibles de investigacion las cuestiones relacionadas con actuaciones
de procedimiento sancionador del personal al servicio de la Administracién asi como las que estén
siendo objeto de Procedimiento Judicial.

Articulo 3. De sus funciones

1. Le corresponde como funciones, sin perjuicio de las funciones atribuidas en esta materia a

otros 6rganos o instituciones publicas, las siguientes:

a) Recibiry canalizar las sugerencias de las personas mayores, de las familias y de la infancia
o de otras personas o instituciones referidas a estos colectivos, con especial atencién a
aquellas situaciones de denuncias por malos tratos fisicos y/o psicoldgicos, asi como otras
quejas, recabando la pertinente informacion de los 6rganos administrativos competentes.

b) Velar por los derechos de de las Familias, la infancia y los Mayores, sobre todo en aquellos
casos en los que se hayan producido cambios en la estructura familiar que les afectan muy
directamente en la relacién con sus familiares.

c) Recibiry canalizar las demandas derivadas de la desproteccion de las Familias, la infancia'y
los Mayores. En cuanto a la defensa del Mayor, se pondré especial hincapié en los deberes
que tienen sus hijos con ellos, en los casos en que por conflictos no resueltos de conviven-
cia y desestructuracion familiar, se encuentren en situaciones de desamparo y riesgo social.
Igualmente, el Defensor de la Familia, Infancia y Mayores mantendra una estrecha relacién
con las asociaciones de mayores y las direcciones de los centros de mayores de la ciudad.

d) En cuanto a la defensa de la Infancia, el Defensor de la Familia, Infancia y Mayores manten-
dré una estrecha relacién con los 6érganos municipales ya creados en este &mbito, y espe-
cialmente con la Mesas de Absentismo Escolar y de Convivencia Escolar; asi como con los
centros educativos.

e) Encuanto ala defensa de las Familias, el Defensor de la Familia, Infancia y Mayores manten-
dra estrecha relacion con las asociaciones de familia de ambito municipal.

f)  Analizar la actuacion de las administraciones publicas y de la iniciativa privada que preste
servicios a las Familias, la infancia y los Mayores; poniendo en conocimiento de las autori-
dades competentes las irregularidades o disfunciones detectadas, procurando para ello la
integracién de la figura del Defensor de la Familia, Infancia y Mayores en los érganos o en
las reuniones de las citadas administraciones o entidades privadas.

g) El Defensor de la Familia, Infancia y Mayores acudira a cuantas jornadas, seminarios, con-
gresos, de toda indole que se celebren y sea aconsejable su presencia para que formule
propuestas y recomendaciones adecuadas a la defensa de los derechos de la personas ma-
yores, potenciando el Ayuntamiento su presencia en dichos actos.

h) Presentar informe anual.

i)  Proponer el nombramiento de la figura de un Adjunto del Defensor de la Familia, Infancia y
Mayores.

Articulo 4. Del estatuto personal

1. El nombramiento del Defensor de la Familia, Infancia y Mayores corresponde al Ayuntamien-
to de Alcorcén.
2. La duracion del mandato del Defensor del Mayor, de la Familia y de la infancia sera de cuatro
anos a contar desde la fecha de su nombramiento.
3. Para ser elegido Defensor de la Familia, Infancia y Mayores, se han de reunir los siguientes
requisitos:
a) Tener al menos 65 anos de edad y estar en pleno uso de sus derechos civiles y politicos.
b) Gozar de la condicién de vecino del Municipio de Alcorcon.
4. El Defensor de la Familia, Infancia y Mayores cesard y sera relevado de su cargo por alguno
de los motivos siguientes:
a) Por renuncia expresa.
b) Por expiracion del mandato, permaneciendo en funciones hasta que tenga lugar el nombra-
miento de su sucesor.
c) Por pérdida de la condicion politica de vecino del municipio de Alcorcén.
d) Porincapacidad o porinhabilitaciéon para el ejercicio de los derechos politicos declarada por
decision judicial firme.
e) Por haber estado condenado mediante sentencia firme por delito doloso.
f)  Por incompatibilidad sobrevenida y no subsanada.
g) Por actuar con notoria negligencia, mala fe o interés personal o incumplimiento de sus de-
beres y obligaciones de su cargo.
5. Una vez producido el cese, en el plazo de un mes, se iniciara el procedimiento para la elec-
cién del nuevo Defensor de la Familia, Infancia y Mayores.
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Articulo 5. De prerrogativas e incompatibilidades

1. El Defensor de la Familia, Infancia y Mayores ejercera sus funciones con total independencia
de criterios y durante su gestion no estara sujeta ni a instrucciones ni a ninglin mandato imperativo.

2. El Defensor de la Familia, Infancia y Mayores aunque haya estado cesado de su mandato, go-
zara de su inviolabilidad por los actos realizados, opiniones y declaraciones manifiestas, en el ejer-
cicio de sus funciones anteriores.

3. La condicién de Defensor de la Familia, Infancia y Mayores en Alcorcén es incompatible con:

a) Todo mandato representativo de eleccién popular.

b) Cualquier cargo politico de libre designacién.

c) Cualquier cargo directivo en la Administracién, en las empresas publicas o entidades de-

pendientes de los mismos.

d) Lapermanencia en el servicio activo en el Ayuntamiento de Alcorcén, sus Patronatos y Fun-

daciones o Empresas Municipales.

e) El ejercicio de las carreras judicial, fiscal y militar.

f)  Cualquier cargo directivo o relacidon con empresas que operen en el sector de servicios que

afecte a este colectivo.

4. Cuando concurra una causa de incompatibilidad en quien fue elegido Defensor, éste debera
cesar en el cargo o en la actividad incompatible, o bien solicitar la excedencia en la funcién. Si no
lo hiciere se entendera que no acepta el nombramiento.

5. Si la situacion de incompatibilidad sobreviene con posterioridad a la toma de posesion del
cargo, se da por supuesta la renuncia en este cargo, en la fecha en que se haya producido.

6. El Organo Competente sera el responsable para dictaminar cualquier situacion de duda o
conflicto sobre las circunstancias que puedan afectar al Defensor de la Familia, Infancia y Mayores.

Articulo 6. Iniciacién del procedimiento e investigacion

1. El Defensor de la Familia, Infancia y Mayores podra iniciar sus actuaciones de oficio o a ins-
tancia de parte.

2. Podra dirigirse al Defensor de la Familia, Infancia y Mayores toda persona natural o juridica, y
solicitarle que actle en relacion con la queja que formule, que manifieste un interés legitimo, no sien-
do ningun impedimento la nacionalidad, la residencia, la minoria de edad, la incapacidad legal del
sujeto, el internamiento en un centro penitenciario o de reclusion ni, en general, cualquier relacién
de sujecion o dependencia especiales de una administracion o de un poder publico.

Articulo 7. Tramitacién de quejas

1. Todas las actuaciones del Defensor de la Familia, Infancia y Mayores son gratuitas para toda
persona interesada.

2. Las quejas se presentaran por escrito o verbalmente. En todo caso, debera quedar constan-
cia del nombre, apellidos, DNI y domicilio del interesado, asi como su firma. En el caso de las que-
jas orales, el interesado firmara la trascripcién que se haga de su queja. A las quejas se acompana-
ran cuantos documentos y medios de prueba las fundamenten.

3. Los reclamantes que deseen presentar sus quejas verbalmente al Defensor de la Familia, In-
fancia y Mayores, deberan solicitar por escrito una entrevista debiendo exponer en la referida soli-
citud las razones de su peticion.

4. No podran presentarse quejas después de transcurrido un ano desde que el afectado tuvo
conocimiento de la conducta o de los hechos susceptibles de motivar una queja.

5. El libro de quejas y reclamaciones del Ayuntamiento de Alcorcdn registrard y acusara recibo
de las quejas que se formulen. Estas quejas seran objeto de una valoracion preliminar encamina-
das a resolver su admisibilidad.

6. El Defensor de la Familia, Infancia y Mayores no admitira a tramite las quejas cuando concu-
rra alguna de las siguientes circunstancias:

a) No se aprecie interés legitimo.

b) Sean anénimas.

c) Se advierta mala fe o uso abusivo del procedimiento.

d) Estén desprovistas de fundamentacién o no se aporten los datos que se soliciten.

e) No se relacionen con su ambito de competencia.

f)  Versen sobre cuestiones que estan siendo conocidas por los juzgados o tribunales de justicia.

Si la intervencioén de los tribunales o juzgados se produjese una vez iniciadas sus actuaciones
por el Defensor éste suspendera inmediatamente los tramites que haya podido comenzar.

7. En el caso de que las quejas formuladas sean inadmitidas, el Defensor de la Familia, Infancia
y Mayores lo notificara al interesado mediante escrito motivado, informéndole sobre las vias a su jui-
cio més oportunas para ejercitar su accion, caso de que hubiera alguna.

8. Los documentos aportados tendran caracter reservado. Igualmente, salvo las indicaciones
que se formulen en el Informe Anual, las actuaciones del la Defensor de la Familia, Infancia y Mayo-
res seran reservadas.

9. Si como conclusién de las actuaciones desarrolladas en algunos casos aparecieran indicios
racionales de criminalidad, el Defensor de la Familia, Infancia y Mayores lo pondra en conocimien-
to del Ministerio Fiscal o autoridad competente.
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10. El Defensor de la Familia, Infancia y Mayores comunicara el resultado de las investigaciones
a quienes hubieran formulado la queja.

11. Contra las decisiones del Defensor de la Familia, Infancia y Mayores no cabe interponer re-
curso alguno, y las quejas que se le formulen no afectan en absoluto a los plazos previstos para el
ejercicio de las acciones que sean procedentes en via administrativa o judicial.

12. El Defensor de la Familia, Infancia y Mayores no esta facultado para anular ninguna clase de
actos o resoluciones de la Administracion Municipal, pero podra sugerir criterios alternativos para
su posible modificacién.

13. Igualmente, podra formular advertencias y recomendaciones, en los casos que estime pro-
cedentes.

Articulo 8. Sobre documentos y actuaciones reservadas

1. Las actuaciones que se han de llevar a cabo en el curso de una investigacion se realizaran
con la reserva y discrecion mas absolutas.

2. En cualquier caso, se respetara la confidencialidad respecto de la identidad del reclamante,
cuando éste lo solicite expresamente.

Articulo 9. De la colaboracién con organismos

1. En el ejercicio de sus funciones mantendra con todas las areas del Ayuntamiento de Alcorcén
estrechas relaciones de coordinacién y cooperacién para todos aquellos asuntos que sean de inte-
rés comun.

2. El Defensor de la Familia, Infancia y Mayores, en el ejercicio de sus competencias, podra di-
rigirse a toda clase de autoridades, organismos, personal y dependencias del Ayuntamiento de Al-
corcon.

Articulo 10. De las resoluciones, notificaciones y comunicaciones

1. El Defensor de la Familia, Infancia y Mayores debe informar del resultado de las investigacio-
nes, incluso en el caso de archivo de sus actuaciones, al autor de la queja y a la autoridad del orga-
nismo o de la entidad en relacion con la cual se ha formulado la queja.

Articulo 11. Informe a la Segunda Tenencia de Alcaldia responsable del drea de participacion
ciudadana

1. El Defensor de la Familia, Infancia y Mayores daré cuenta anualmente al érgano competente
de la gestion realizada en un informe que presentara en sesién convocada al efecto.

2. Cuando la gravedad o la urgencia de los hechos lo aconsejen, el Defensor de la Familia, Infan-
cia y Mayores podra presentar, a iniciativa propia un informe extraordinario ante el citado érgano.

3. En su informe anual dara cuenta del nimero y tipo de quejas presentadas; de aquellas que
hubiesen sido rechazadas y sus causas, asi como de las que fueron objeto de investigacion y el re-
sultado de las mismas, especificando las sugerencias o recomendaciones admitidas por el Ayun-
tamiento de Alcorcén.

4. Asimismo, podra formular en su informe aquellas nuevas sugerencias y recomendaciones
que estime oportunas en orden a mejorar la eficacia de la actuacién municipal y las relaciones en-
tre la Administracién Municipal y los vecinos de Alcorcon.

Capitulo noveno
Del Defensor del Discapacitado

1. El Defensor del Discapacitado mantendra los fines de promover la tutela efectiva de los dere-
chos de los vecinos y vecinas de Alcorcdn, y muy especialmente la de las personas con discapaci-
dad, en sus relaciones con el Ayuntamiento de Alcorcon, con arreglo a lo establecido en este Re-
glamento.

2. El Defensor del Discapacitado sera elegido para cuatro afios por el Pleno del Ayuntamiento
en sesion convocada al efecto, por mayoria cualificada de dos tercios de sus miembros y median-
te voto secreto. Caso de no alcanzarse la mencionada mayoria, se procedera en nueva sesion del
Pleno municipal y en el plazo méximo de un mes, a formular sucesivas propuestas.

3. Las Juntas de Distrito seran consultadas de manera preceptiva y no vinculante sobre los can-
didatos con anterioridad a la votacion de su eleccion. Para la eleccién del Defensor del Discapaci-
tado seran consultadas de la misma forma y con el mismo alcance, ademas, las Asociaciones y Co-
ordinadoras existentes en el Municipio, e Inscritas en el registro Municipal de Entidades, que actien
en defensa de este colectivo.

4, Cada nueva Corporacion, por acuerdo plenario de la mayoria de dos tercios de los miembros
del Pleno, deberan ratificar, en su cargo al Defensor del Discapacitado por el tiempo que reste has-
ta el final del mandato del mismo.

5. La Instituciéon del Defensor del Discapacitado dispondra de los recursos econémicos, huma-
nos y materiales para el ejercicio de sus funciones con cargo a los presupuestos municipales. Sera
un cargo gratuito, no remunerado, si bien podra ser indemnizado por el ejercicio de su actividad.
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6. Podra ser nombrado Defensor del Discapacitado un vecino de Alcorcén mayor de edad que
se encuentre en el pleno disfrute de sus derechos civiles y politicos, con reconocido prestigio e ido6-
neo para este cargo. No estaran sujeto a mandato imperativo alguno. No recibiran instrucciones de
ninguna Autoridad. Desempefaran sus funciones con autonomia y segun su criterio. No se podra
elegir a ninguna persona que haya ocupado los mismos cargos con anterioridad. La condicion de
Defensor del Discapacitado es incompatible con todo mandato representativo, asi como con el ejer-
cicio de las carreras judicial y fiscal.

7. El Defensor del Discapacitado debera cesar, dentro de los diez dias siguientes a su nombra-
miento y antes de tomar posesion, en toda situacion de incompatibilidad que pudiere afectarle, en-
tendiéndose en caso contrario que no acepta el nombramiento.

8. Silaincompatibilidad fuere sobrevenida una vez posesionado del cargo, se entendera que re-
nuncia al mismo en la fecha en que aquélla se hubiere producido.

9. El Defensor del Discapacitado, o en su caso su adjunto cesaran por incurrir alguna de las si-
guientes causas:

a) Porrenuncia.

b) Por expiraciéon del plazo de su nombramiento.

c) Por muerte, inhabilitacién o por incapacidad sobrevenida.

d) Por haber sido condenado, mediante sentencia firme, por delito doloso.

e) Por reprobacion del Pleno de la Corporacién por mayoria cualificada de dos tercios de sus

miembros.

10. La vacante en el cargo se declarara por el alcalde en los casos de muerte, renuncia y expi-
racion del plazo del mandato. En los demés casos se decidira por mayoria de dos tercios del Ple-
no, mediante debate y previa audiencia del interesado.

11. El Defensor del Discapacitado podra iniciar y proseguir, de oficio o a peticion de parte, cual-
quier investigacién conducente al esclarecimiento de los actos y resoluciones de la Administracién
municipal y sus agentes, en relacién con los ciudadanos, y con el colectivo de personas con algin
tipo de discapacidad en particular, a la luz de lo dispuesto en el Articulo 103.1 de la Constitucion y
el respeto debido a los derechos proclamados en su titulo I.

12. El Defensor del Discapacitado no iniciaran actuaciones investigaciones sobre asuntos de los
supieran que esté conociendo el Defensor del Pueblo, salvo que se trate de asuntos relacionados
directamente con el funcionamiento del Ayuntamiento de Alcorcon.

13. Las atribuciones de ambos se extienden a la actividad de los concejales, autoridades admi-
nistrativas, funcionarios y cualquier persona o entidad que actue al servicio del Ayuntamiento de Al-
corcon, sus organismos auténomos y empresas publicas. Podran formular a los organismos y au-
toridades afectados advertencias, recomendaciones, sugerencias y recordatorios relativos a sus
deberes legales.

14. Dentro de las sugerencias que formulen podra encontrarse la proposicion de férmulas de
conciliacién o acuerdo para solventar un problema determinado. Si la aplicacién de una norma le-
gitimamente acordada fuere la que condujere a resultados injustos o dafosos, podran recomendar
su modificacion o derogacion.

15. El Defensor del Discapacitado presentaran al Pleno del Ayuntamiento de Alcorcon sendos
informes anuales de gestién en el que se destacaran el sentido de sus resoluciones poniendo es-
pecial atencién el hecho de que fueran seguidas o no. Estos Informes se presentaran junto con el
de la Comision Especial de Sugerencias y reclamaciones, con la que mantendran una estrecha co-
laboracién y coordinacion.

16. Las resoluciones del Defensor del Defensor del Discapacitado no podran, en ningun caso,
modificar o anular actos o resoluciones administrativas, ni podra interponer acciones judiciales ante
Juzgados y Tribunales.”

Capitulo décimo
Del Consejo Social de la Ciudad

1. En Alcorcon existirda un Consejo Social de la Ciudad integrado por representantes de las or-
ganizaciones econémicas, sociales, profesionales y de vecinos mas representativas.

2. Correspondera a este Consejo, ademas de las funciones que determine el Pleno del Ayun-
tamiento de Alcorcén, mediante normas organicas, la emisién de informes, estudios y propuestas en
materia de desarrollo econdmico local, planificacion estratégica de la ciudad y grandes proyectos.

3. El Consejo Social de la Ciudad tendra reglamento propio, adjunto a este Reglamento de Par-
ticipacion Ciudadana.

DISPOSICION ADICIONAL

En lo no previsto por el presente Reglamento se estara a lo dispuesto en las siguientes normas:

— Ley 7/1985, de 2 de abiril, reguladora de las Bases del Régimen Local.

— Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, que aprueba el Texto Refundido de las
Disposiciones Legales vigentes en materia de Régimen Local.

— El Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, que aprueba el Reglamento de Organiza-
cion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales.
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— Ley 30/1992, de 26 de noviembre, reguladora del Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

— Ley Organica 2/1980, de 18 de enero, sobre Regulacién de las Distintas Modalidades de Re-
feréndum.

— Ley Organica 4/2001, de 12 de noviembre, Reguladora del Derecho de Peticion.

— Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo, Reguladora del Derecho de Asociacion.

— Ley 2/2003, de 11 de marzo, de Administracion Local de la Comunidad de Madrid.

— Real Decreto 1740/2003, de 19 de diciembre, sobre Procedimiento Relativo a las Asociacio-
nes de Utilidad Publica.

Entrada en vigor

El presente Reglamento entrara en vigor transcurridos quince dias habiles de la publicacion de
su texto integro en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid y sera remitido a los efectos lega-
les oportunos a la administracién del Estado y a la Comunidad de Madrid, segun lo que preceptian
los articulos 70-2 en relacién con el 65.2 de la Ley 7/1985 de la Ley Reguladora de las Bases de Ré-
gimen Local, en la redaccion que se da en la Ley 57/2003 de Medidas de Modernizacion del Gobier-
no Local.

DISPOSICION DEROGATORIA
El Presente Reglamento deroga el Reglamento de Participacion Ciudadana que se encuentra en
vigor.
Alcorcon, a 6 de noviembre de 2012.—EIl secretario general del Pleno, Gabriel Anto-
nio Dotor Castilla.
(03/36.243/12)
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