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CARTA DE SERVICIOS DE URBANISMO

1.- OBJETIVOS

Prestar y facilitar al ciudadano los servicios que, en materia urbanistica, son
competencia de esta Concejalia.

2.- SERVICIOS POR AREAS DE LA CONCEJALIA DE URBANISMO

Planeamiento vy gestidn urbanistica

Horario de Atencion al Publico: 9:00h a 14:00h de Lunes a Viernes

Servicios

Ordenacion de la ciudad.

Término municipal. Deslinde y amojonamiento.
Segregaciones o agrupaciones que afecten al mismo.
Entidades o nucleos de poblacion.

Denominacién de calles y plazas. Su numeracion.

Mancomunidades, si afectan a aspectos urbanisticos o de obras
publicas.

Estudio de los terrenos a ceder a cualquier Administracion o a
Entidades, para la instalacibn de servicios publicos o para
construccion de viviendas de Promocion Publica o Sociales.

Convenios Urbanisticos.

Intervencion en el uso y edificaciéon del suelo. Informacién y cédulas
urbanisticas. Actas de Deslinde.

Planeamiento urbanistico de cualquier clase o rango.

Avances de planeamiento. Planes de Sectorizacion.
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= Gestion urbanistica. Sistemas de ejecucion.
= Parcelaciones.
= Proyectos de urbanizacion. Tramitacion y aprobacion.

= Conservacion de la urbanizacién. Entidades Urbanisticas
Colaboradoras

= Consejos Sectoriales, y mecanismos de participacién ciudadana y
vecinal en los asuntos relacionados con esta Direccidon General, sin
perjuicio de las funciones establecidas por el Area de Alcaldia-
Presidencia.

= Entidades de Conservacion.

= Seguimiento de vias de apremio por incumplimientos urbanisticos.

= Inscripcion en el registro de la Propiedad de actos de naturaleza
urbanistica.

= Valoraciones urbanisticas de suelo y edificaciones.

= Replanteos, cédulas, certificados, numeros de policia, tiras de
cuerda, etc.

Arquitectura, Infraestructuras y Obras

UNIDAD TECNICA DE OBRAS y de ACTIVIDADES

Horario de Atencién al Publico: 12:00h a 14:00h de Lunes y Miércoles no es
necesaria cita previa

Servicios

= Informes técnicos para Licencias de Obra: Actos comunicados,
Obras Menores, Obras Mayores.

= |Informes técnicos para Licencias de 12 Ocupacion.
= |Informes técnicos para Licencias de Instalacion.
= Informes técnicos de inspeccidn para Licencias de Funcionamiento.

= Redaccion de Proyectos de Ejecucion, Direccion de Obras y/o
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Coordinacion de proyectos.
Informes técnicos de adjudicaciéon de Obras e instalaciones.
Informes técnicos de condiciones de habitabilidad.

Policia de espectaculos publicos y, en especial, el ejercicio de las
atribuciones conferidas por la Ley 17/1997, de 4 de julio, de
Espectaculos Publicos y Actividades recreativas de la Comunidad
de Madrid y normativa de desarrollo, sin perjuicio de las
competencias que puedan corresponder a Medio Ambiente.

Inspecciones consultivas, por denuncias y por infracciones
urbanisticas.

Rehabilitacion de viviendas del Ayuntamiento de Alcorcén y
cuantas actividades se encaminen a la rehabilitacion y mejora de
los edificios de viviendas en la ciudad.

Proyectos de Arquitectura. Coordinacion y seguimiento, redaccion,
tramitacion desde su origen e informes para su aprobacion.

Obras de edificacion. Direccion de las obras, coordinacion y
seguimiento, y recepcion de las mismas.

UNIDAD TECNICA INFRAESTRUCTURAS

Horario de Atenciéon al PUblico: 9:00h a 14:00h de Lunes a Viernes con CITA
PREVIA via telefénica

Servicios

Coordinacién/seguimiento de obras en la via publica.
Informes técnicos para licencias de obra menor en la via publica.
Informes técnicos para licencias de edificacidn de nueva planta.

Informes técnicos de estado de urbanizacién para licencias de
primera ocupacion.

Informes técnicos de infraestructuras en la tramitacion de planes
generales y parciales.

Informes técnicos de infraestructuras en la tramitacién de proyectos
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de urbanizacion.
= Informes de revisibn de proyectos de obras ordinarias segun RDL
3/2011 de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido

de la Ley de Contratos del Sector Publico.

= Informes técnicos de obras ordinarias para el o6rgano de
contratacion.

= Informes técnicos para la instalacion o modificacion de
infraestructuras en la via publica.

= Informes técnicos de estado de la via publica, para los distintos
Organos Municipales

Disciplina y Control Urbanistico

DISCIPLINA URBANISTICA
Horario de Atencion al Publico: 9:00h a 14:00h de Lunes a Viernes
= Ordenacion de la ciudad.
= Término municipal. Deslinde y amojonamiento.
= Segregaciones o agrupaciones que afecten al mismo.
= Entidades o nucleos de poblacion.
= Denominacion de calles y plazas. Su numeracion.

= Mancomunidades, si afectan a aspectos urbanisticos o de obras
publicas.

= Estudio de los terrenos a ceder a cualquier Administracibn o a
Entidades, para la instalacibn de servicios publicos o para
construccion de viviendas de Promocion Publica o Sociales.

= Convenios Urbanisticos.

= Intervencidén en el uso y edificaciéon del suelo. Informacién y cédulas
urbanisticas. Actas de Deslinde.

= Planeamiento urbanistico de cualquier clase o rango.
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= Avances de planeamiento. Planes de Sectorizacion.

= Gestion urbanistica. Sistemas de ejecucion.

= Parcelaciones.

= Proyectos de urbanizacion. Tramitacion y aprobacion.

= Conservacion de la urbanizacién. Entidades Urbanisticas
Colaboradoras

= Consejos Sectoriales, y mecanismos de participaciéon ciudadana y
vecinal en los asuntos relacionados con esta Direccidon General, sin
perjuicio de las funciones establecidas por el Area de Alcaldia-
Presidencia.

= Entidades de Conservacion.

= Seguimiento de vias de apremio por incumplimientos urbanisticos.

= Inscripcion en el registro de la Propiedad de actos de naturaleza
urbanistica.

= Valoraciones urbanisticas de suelo y edificaciones.

= Replanteos, cédulas, certificados, nimeros de policia, tiras de
cuerda, etc

CONTROL URBANISTICO (LICENCIAS)
Horario de Atencion al Pablico: 9:00h a 14:00h de Lunes a Viernes
= Obras ordinarias de urbanizacion.
= Obras en edificios.
= Obras de demolicion.
= Obras de nueva edificacion.
= Obras complementarias (actuaciones estables y provisionales).
= Licencia de Instalacion de Actividades.

= Licencia de Funcionamiento.
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= Licencia de Primera Ocupacion.

= Licencia de parcelacion.

= Licencia para obras y usos de naturaleza provisional.

= Presentacibn de declaraciones responsables y comunicaciones
previas.

= Informacién y asesoramiento para la presentacion de licencias.

3.- COMPROMISOS

= Atencion personalizada

(0}

(0}

(o}

A través de nuestra pagina web:
Informacion general

Solicitud de licencias de obra menor mediante el portal del
ciudadano.

Modelos de solicitudes
Anuncios de licitacion

Planeamiento General y de Desarrollo de iniciativa publica

= Resolucién en un minimo de 3 dias y un maximo de 10:

(0}

(o}

(o}

(o}

Licencias de obra menor
Certificaciones
Transmisidon de titularidad en licencias de obras y actividad

Copias de Documentos

= Resolucién en un plazo de minimo 15 dias y maximo de 1 mes:

(o}

(0}

Licencia de Actividad Inocua

Licencias de Actividad tramitadas por Declaracion
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Responsable

o0 Licencias de agregacion - segregacion

0 12 Ocupacion
= Resolucion en un plazo minimo de 1 mes y maximo de 3 meses:

0 Licencias de Obra Mayor sometidas a Licencia previa

0 Licencias de Actividad sometidas a la Ley de Espectaculos

0 Licencias de Actividad tramitadas por Comunicacion Previa
= Resolucién en un plazo medio de 6 meses:

0 Proyectos de Urbanizacion

o Planeamiento de desarrollo

4.- NORMATIVA

= R.D. Legislativo 2/2008 de 20 de junio - Texto Refundido de la Ley del
Suelo.

= Ley 8/2013 de 26 de junio - Rehabilitacibn, Regeneraciéon vy
Renovacion Urbanas.

= R.D. 2159/1978 de 23 de junio - Reglamento de Planeamiento.

= R.D. 3288/1978 de 25 de agosto — Reglamento Gestidon Urbanistica.
= R.D. 1093/1997 de 4 de julio - Reglamento Hipotecario Urbanistico.
= R.D. 1492/2011 de 24 de octubre de Valoraciones de Suelo.

= Ley 9/2001 de 17 de julio del Suelo de la Comunidad de Madrid.

= Ley 9/1995 de 28 de marzo de Medidas de Politica Territorial, Suelo y
Urbanismo.

= Ley 2/2002 de 19 de junio de Evaluacibn Ambiental de la
Comunidad de Madrid.
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Ley 7/1985 de 2 de abril - Reguladora de las Bases de Régimen
Local.

R.D. 1372/1986 de 13 de junio, Reglamento de Bienes de las
Corporaciones Locales.

R.D. Legislativo 1/2004 de 5 de marzo por el que se aprueba la Ley
del Catastro Inmobiliario.

Ley 17/1997 de 4 de julio de Espectaculos Publicos y Actividades
Recreativas.

Plan General de Ordenacion Urbana de Alcorcon.
Ordenanza Especial de Licencias y Control Urbanistico
Ordenanza Reguladora de la Publicidad Exterior.
Reglamento Organico del Ayuntamiento de Alcorcoén.

Ordenanza de Proteccidn contra la contaminacion acustica del
Ayuntamiento de Alcorcéon

Ordenanza de Telefonia del Ayuntamiento de Alcorcén

Instruccion Técnica de pérgolas a instalar en Terrazas Veladores del
Ayuntamiento de Alcorcéon

5.- INDICADORES DE CALIDAD

Para evaluar la calidad de nuestros servicios utilizamos, entre otros, los
siguientes indicadores:

Tiempo medio y maximo de tramitacibn y resolucibn de
procedimientos relacionados con los servicios de esta Concejalia

Numero de peticiones resueltas

Numero de licencias semanales por técnico asighado

Revisibn quincenal de los indicadores de calidad para corregir las
desviaciones que puedan arrojar.
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6.- QUEJAS Y SUGERENCIAS

Para facilitar la comunicacién con la ciudadania y detectar areas de
mejora del servicio, la Concejalia de Urbanismo se engloba dentro del
sistema de la Oficina de Gestibn de Sugerencias y Reclamaciones que
tramita las quejas, sugerencias Yy reclamaciones del ciudadano
relacionadas con los servicios municipales de nuestra localidad.

De esta manera podemos asegurar que se presta un servicio de
seguimiento hasta la respuesta definitiva al ciudadano/a de la cuestidon
planteada, requiriendo la solucién para dicho tema.

El formulario puede descargarse en el enlace:
http://www.ayto-

alcorcon.es/component/rsfiles/descargar?path=Ayuntamiento\IMPRES OS
R.doc

Para ser remitido por alguna de las siguientes vias:
= Correo Electronico: osr@ayto-alcorcon.es

= Correo postal o personalmente: En la propia Oficina de Gestion de
Sugerencias y Reclamaciones.

= En el Registro del Ayuntamiento de Alcorcén: Plaza de los Reyes de
Espafia s/n

7.- DIRECCION Y CONTACTO
Horario de Atencion al Publico: de 8:30 a 15:00h
CONCEJALIA DE URBANISMO, PATRIMONIO Y VIVIENDA
Plaza de Espafia, 1
28921 Alcorcon (Madrid)
WEB: http://www.ayto-alcorcon.es

BLOG: www.urbanismoenalcorcon.wordpress.com
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CORREO ELECTRONICO:

concejalia.urbanismo@ayto-lcorcon.es Concejalia
sec.urbanismo@ayto-alcorcon.es Secretaria
urbplaneamientonj@ayto-alcorcon.es Planeamiento y Gestion
urbarquitectoio@ayto-alcorcon.es Licencias Obras
urb.mgomezgil@ayto-alcorcon.es Licencias Actividades
urbingenieroiop@ayto-alcorcon.escon.es Infraestructuras
urbdisycontrol@ayto-alcorcon.es Disciplina y Control
TELEFONO: 91 11270 30

EXTENSIONES
= Planeamiento y gestion urbanistica
Ext. 38640 Ambito juridico
Ext. 38612 Ambito técnico
= Arquitectura, Infraestructuras y Obras
Ext. 38644 Consultas genéricas arquitectura

Ext. 38648 / 49 / 50 / 51 Consultas en materia de obras

Ext. 38655 / 57 / 59 Consultas en materia de actividades
Ext. 38621 / 38 Consultas genéricas y citas
infraestructuras

Ext. 38625 Consultas Infraestructuras y obras

Ext. 38624 Consultas Licencias en la via publica
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= Disciplina y Control Urbanistico
Ext. 38631 Consultas genéricas
Ext. 38641 / 42 Consultas obras
Ext. 38632 / 33/ 34 Consultas actividades

Ext. 38613 / 30 Disciplina urbanistica / Infracciones



