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PLAN LOCAL POR LA CONVIVENCIA'Y LA
PREVENCION DE LA VIOLENCIA ESCOLAR

INTRODUCCION

El Plan Local por la Convivencia y la Prevencion de la Violencia Escolar
es una iniciativa municipal de colaboracién con los centros escolares para
fomentar entre el alumnado, profesorado y familias el desarrollo de actitudes
favorables para la convivencia y la solucién de los conflictos por vias del
dialogo y del consenso. Asimismo pone recursos para abordar con eficacia y
rapidez los posibles casos de acoso escolar y maltrato que puedan surgir.

Dentro del Plan Local por la Convivencia y la Prevencion de la Violencia
Escolar, participan las siguientes concejalias, Juventud e Infancia, Mujer,
Servicios Sociales y Cooperacién, Seguridad y Educacion. Desde estas
concejalias se estan llevando a cabo medidas para favorecer un adecuado
clima de convivencia y de manera conjunta todas ellas estan emprendiendo
acciones dirigidas tanto a prevenir la aparicion de conductas de maltrato entre
iguales y a fomentar el desarrollo de valores y principios, como para intervenir
en el caso de que aparezca una situacion de este tipo. Pero, l6gicamente, para
que el programa sea efectivo se requiere la participacion de todos los
colectivos implicados en el desarrollo de este programa (familias de los
alumnos, centros educativos, servicios de orientacion...)

La puesta en marcha de este Plan, coincide a su vez con la entrada en
vigor del Decreto 15/2007, de 19 de Abril, por el que se establece el marco
regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de
Madrid.

OBJETIVOS GENERALES:

- Sensibilizar a la Comunidad Educativa sobre la violencia en las aulas.

- Generar habitos y actitudes sociales favorecedoras de la convivencia.

- Fomentar en los centros educativos dinamicas que favorecen la
convivencia.

- Abordar con eficacia los casos de acoso escolar: deteccion,
intervencién y seguimiento.

- Evaluar el impacto del programa.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Hacer reflexionar al alumnado acerca de lo negativo e injusto que tienen
este tipo de comportamientos, tanto desde el punto de vista de la victima
como de los acosadores y testigos.

Desarrollar en el alumnado valores de tolerancia, respeto, compromiso y
ayuda mutua entre otros.

Dotar al alumnado y a las familias de recursos y habilidades para que
resuelvan sus conflictos de una manera adecuada, pacifica y
respetuosa.

Prevenir la aparicion de casos de violencia entre iguales.

Intervenir en el centro y/o el aula a solicitud del equipo directivo.
Asesorar al profesorado y a los equipos directivos en cuestiones de
convivencia, ofrecerles pautas a seguir para prevenir la aparicion de
situaciones de violencia escolar en el aula, asi como recursos a poner
en marcha en caso de que se produzcan situaciones de este tipo.
Analizar la problemética que, en temas de convivencia, se esta
produciendo en los centros educativos, asi como los factores que
inciden en el desarrollo de la misma.

Acoger a la victima y a su familia y ofrecer apoyo a lo largo del proceso
de intervencion.

Realizar una evaluacion de recursos y una deteccidon de necesidades.
Elaborar un programa de intervencion para cada uno de los casos.
Realizar una intervencidon con acosadores, testigos y centro educativo en
relacion con los temas de bullying y exclusién social.

Realizar una evaluacion cuantitativa (n°® de usuarios atendidos), pero
también cualitativa a través de cuestionarios.

Evaluar la prevalencia de esta problemética en los centros educativos.
Reevaluar la prevalencia una vez implantado el programa

Contrastar la prevalencia antes y después de la implantacién del
programa para determinar la adecuacion del MISMO.

ESTRUCTURA DEL PLAN LOCAL POR LA CONVIVENCIA Y LA
PREVENCION DE LA VIOLENCIA ESCOLAR

1. Mesa Local de Convivencia:

Funciones de la Mesa:

Elaborar propuestas y lineas de actuacion

Aprobar el programa anual de convivencia.

Realizar el seguimiento del programa.

Aprobar la memoria.

Tomar decisiones ante casos o situaciones que presente el equipo técnico.
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Integrantes:

Presidente: Director de Educacion.

Representante de Inspeccion Educativa.
Representante de los CEIPs.

Representante de IES

Representante de Centros Concertados.
Representante de Concejalia de Seguridad.
Representante del SAV.

Representante de la FAPA.

Representante de Orientadores de IES.
Representante de EOEP.

Representante de Equipo Técnico de Educacion.
Representante PTSC.

Representante de Servicios Sociales y Cooperacion.
Representante de Concejalia de Mujer.
Representante de Concejalia de Juventud e Infancia.

2. Comisién Técnica:
Funciones de la Comision:

Elaborar el programa anual y presentarlo a la Mesa Local.

Coordinar las actuaciones que desde las diversas concejalias e instituciones se
proponen.

Recibir los casos de acoso escolar y disefiar y llevar a cabo el modelo de
intervencion.

Realizar el seguimiento de estos casos.

Preparar los informes necesarios para la Mesa Local.

Elaborar la Memorial Anual.

Responsabilizarse de que se realicen cuantos estudios proponga la Mesa Local
en relacion con la violencia escolar.

Recopilar y estudiar los planes de convivencia de los centros educativos.

Integrantes:

Un técnico de la Concejalia de Servicios Sociales.
Un técnico del Servicio de Atencion a la Victima.
Un técnico de la Concejalia de Educacién, Promocion Empresarial y Empleo.

3. Centros Educativos:

Segun establece la Orden 15/2007 de la Consejeria de Educacion de la
Comunidad de Madrid, los centros educativos deben elaborar un Plan de
Convivencia, que presentaran en la PGA y debera ser aprobada por el Consejo
Escolar. Este plan recoge la forma de organizarse y actuaciones a llevar a cabo
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para mejorar la Convivencia en el Centro Escolar, prevenir las conductas
antisociales y violentas y abordar las conductas inadecuadas.

Por ello, este Plan de Convivencia que cada Centro debe elaborar es el
primer paso y el fundamental para el objetivo que se propone la Mesa Local por
la Convivencia y Prevencion de la Violencia Escolar. La comunidad Educativa
de cada Centro Educativo debe implicarse y abordar con determinacion el
problema de la convivencia escolar.

Entendemos que la Mesa Local por la Convivencia y Prevencion de la
Violencia Escolar debe conocer estos Planes de Convivencia de los centros
educativos.

Por otro lado, los centros constituyen una via de deteccion de los casos
de violencia escolar. Concretamente se protocoliza que ante las faltas graves c,
f, g (siempre que la falta g esté relacionada con acoso) y faltas muy graves b, c,
d, y e, (contempladas dichas faltas en el Decreto 15/2007, de 19 de Abril, por el
que se establece el marco regulador de la convivencia en los centros docentes
de la Comunidad de Madrid), debera informarse a la Mesa Local a través de su
Comisiébn Técnica, informando del procedimiento seguido, seguimiento
realizado y resultados obtenidos y, en su caso, demanda que hacen ante un
determinado caso de violencia escolar ala Mesa Local.

4. Linea 900 111 092:

Se trata de una linea de teléfono gratuita y accesible para el alumnado,
las familias, el profesorado y toda la comunidad educativa en general, al que
pueden llamar de manera anénima e informar de un caso de violencia escolar
en condicidon de victima, testigo o agresor/a. Los usuarios recibiran apoyo
psicosocial, asi como asesoramiento legal.

5. Otros:

Ademas de los centros educativos y la Linea 900, la deteccién de casos
puede llegar a la Mesa Local por otras vias como son los servicios
asistenciales y de asesoria de las concejalias o la comisién de escolarizacion.

Los distintos servicios de las concejalias ponen a disposicion del plan
todos aquellos recursos y proyectos dirigidos a prevenir la aparicion de
conductas violentas, xendfobas o que atentan contra cualquier condicién de
raza, genero u orientacion sexual o intervenir cuando estas conductas
aparecen.
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PROGRAMA CURSO 2007/2008:
El Plan se desarrolla en tres vertientes:

o Preventiva,
o Deteccion, Intervencion y Seguimiento.
o Evaluacién del Impacto.

1. PREVENTIVA

1.1 Proyectos de las concejalias

Recoge todas aquellas intervenciones que, desde las distintas
concejalias, se desarrollan para prevenir la violencia, implementar habitos y
actitudes prosociales y de convivencia, y desarrollar modelos de solucion de
conflictos.

A continuacion se detallan en un cuadro resumen los proyectos que se
incluyen dentro de esta vertiente. Se han dividido los programas teniendo en
cuenta a quienes se dirigen, si a alumnado, a madres y padres o a docentes.
En el cuadro se indica la concejalia que los desarrolla, los contenidos del
proyecto y la poblacion a la va dirigido.

PROYECTOS:

Proyectos dirigidos a alumn@s:

CONCEJALIA PROYECTO POBLACION DIANA CONTENIDOS

SAV. CAMPANA CONTRA  |LaComunidad Difusion del teléfono gratuito.

C. Seguridad EL ACOSO ESCOLAR | Educativa Cartel informativoy tripticos:
“Todos contra el acoso escolar”

S.AV. SENSIBILIZACION SOBRE LA Alumnado de Charlas sobre identificacion de

C. Seguridad PROBLEMATICA DE LA Secundaria conductas de Acoso, empatia,

VIOLENCIA'Y LA
INTIMIDACION ESCOLAR

responsabilidad legal, informacion
sobre recursos municipales (2°ESO).
Estudios de incidencia.

Policiade Barrio PROGRAMA AGENTE | Centros educativos | Mediacion entre la Comunidad
C. Seguridad TUTOR de primariay Educativay la Sociedad Civil.
secundaria.
Juventud e Infancia PREVENCION DELA | Alumnosdetodos |Sensibilidad ante conductas
VIOLENCIA Y LA los centros violentas, discriminadorasy
INTOLERANCIA EN publicosy xenofobas.
LOSINSTITUTOS concertados
Servicios Socialesy ESCUELA SIN Centros educativos | Compartir problemas, preguntas,
Cooperacion RACISMO de primariay respuestas y demandas alos
secundaria. topicosy recelos que més tarde

pueden desembocar en violencia
y racismo
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CONCEJALIA PROYECTO POBLACION DIANA [ CONTENIDOS
Educacion, Promocion ESTUDIO DE Alumnos de Estudio delaprevalenciadela
Empresarial y Empleo PREVALENCIA centros publicosy | conducta de acoso y exclusion
concertados de en |os centros educativos del
Alcorcon municipio.
Educacion, Promocion HABILIDADES Alumnosde ESO | Escucha activa, autocontrol
Empresarial y Empleo SOCIALES PARA EL derivados desde los | emocional, solucion de
ALUMNADO departamentos de | problemas
orientacion

Educacion, Promocion

COMUNICACION Y

Alumnos de tercero

Habilidades de comunicacion y

Empresarial y Empleo AUTOESTIMA de diversificacion y | autoestima.
alumnos de
garantia social..
Servicios Socialesy PROGRAMA DE Menores en Educacion de calle, intervencion
Cooperacion INTERVENCION situacion deriesgo | en centros educativos, mediacion
SOCIAL CON social. en |ES.
MENORES DE
ALCORCON: PISMA
Mujer PREVENCION DE LA Alumnado de Rolesy estereotipos de género
VIOLENCIA DE secundaria Discriminacion y sexismo en las
GENERO actitudes cotidianas
Indicadores de laviolencia de
género
Eleccion de pargja: relaciones
igualitarias vs relaciones
desiguales
Construccion de discurso para
rebatir el sexismo
Ciclo delaviolenciade géneroy
su efecto
Mujer POR IGUAL: Alumnado de Estrategias relativas alas tareas

CONCILIACION DE LA
VIDA PERSONAL,
FAMILIAR, LABORAL

infantil y primaria

que tienen que ver con €l
cuidado delacasay las
personas.

Estereotipos en € ambito
domestico y escolar: como
detectarlos para poder iniciar los
procesos de cambio.

Utilizacién lengugje no sexista
L os cuentos cuentan.

Estrategias de resolucion de
conflictos basados en la
cooperacion, debate y
negociacion. Participacion red
del alumnado en lastareasy €
respeto gje fundamental haciaun
model o de relacion basado en la
corresponsabilidad
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Proyectos dirigidos a madres y padres:

CONCEJALIA PROGRAMA POBLACION DIANA [ CONTENIDOS
Educacion, Promocion FORMACION A Madresy padres de | Seminarios y/o charlas
empresarial y Empleo FAMILIAS. centros de infantil, | monogréaficas relativas al
primariay gercicio de laeducacion delos
secundaria. hijos e hijas.
AMPAS de centros
publicosy
concertados.
Servicio de Atencién ala | SENSIBILIZACION Madresy padres | Charlas-coloquio sobre €l
Victima SOBRE LA problema del acoso/ violencia
Concgjaiade Seguridad | PROBLEMATICA DE escolar, y estrategias de
LA VIOLENCIA Y LA deteccion y afrontamiento
INTIMIDACION
ESCOLAR.
Mujer PREVENCION DE LA Madresy padres | Desterrando mitosy estereotipos
VIOLENCIA DE del dlumnado de | sobre laviolencia de género.
GENERO secundaria Como educamos a nuestros hijos
e hijas: mensgesy tareas
diferenciadas.
Deteccion de laviolenciade
género.
Ciclo de laviolencia de género
Como apoyar aaguien que sufre
violencia de género.
Recursos ante laviolencia de
género en la ciudad
Mujer POR IGUAL.: Madresy padres |- Conceptos basicos:
CONCILIACION DE LA |del alumnadode | coeducacion, roles, estereotipos,
VIDA PERSONAL, infantil y primaria | sexo-género, corresponsabilidad,
FAMILIAR, LABORAL diferencia sexual
- Pensamientos estereotipados
que permanecen en el ambito
domeéstico: reconocimiento y
deteccion de los mismos
- Inicio de estrategias de reparto
de responsabilidades en el
ambito domestico
Servicios Socialesy PROGRAMA DE A lapoblacion de | Intervencién social con familias
Cooperacion INFANCIA Y FAMILIA |Alcorcénen que presentan déficit de relacion
general (con y convivencia
expedienteen S.S))
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Proyectos dirigidos a docentes:

CONCEJALIA PROGRAMA POBLACION DIANA [ CONTENIDOS
Servicio de Atencién ala | SENSIBILIZACION Profesorado Informacién sobre aspectos
Victima SOBRE LA relevantes de el Bullying en
Concgjaliade Seguridad | PROBLEMATICA DE relacién a sus competencias
LA VIOLENCIA Y LA profesionales.
INTIMIDACION
ESCOLAR
Mujer CURSO DE Profesorado de Informacion y sensibilizacion
PREVENCION DESDE | secundaria sobre el sistema de géneros.
EL AULA DELA L os estereotipos de género 'y su
VIOLENCIA DE influencia sobre el desarrollo de
GENERO comportamientos violentos.
L a coeducacién como modelo
educativo para prevenir la
violencia de género.
L a educacion afectivo-sexual.
Contenidos y materiales
didécticos: revision y andlisis de
materiales desde una dptica
coeducativa.
El uso del lenguaje en la escuela
y los micromachismos (sexismo
en lavida cotidiana)
Educar paralaprevencion dela
violencia de género.
Mujer SEMINARIOS DE Equipos directivos, | El papel de laeducacion en la

PREVENCION DE LA
VIOLENCIA DE
GENERO

departamento de
orientacion, tutores
y tutoras de
secundaria

Ley de medidas de proteccién
integral contralaviolenciade
género.

Laeficacia de los programas de
prevencion escolar de la
violencia de género.

El curriculum de lano violencia
de género.

Herramientas didécticas parala
prevencion de laviolenciade
género.

Recursos de la ciudad ante la
deteccion de laviolenciade
género.
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CONCEJALIA PROYECTO

POBLACION DIANA

| CONTENIDOS

Mujer

CURSO VAMOS A
MEDIAS: COEDUCAR
PARA CONCILIAR

Profesionalesde la
Educacion

Incorporacion de la Conciliacién
al curriculo :

¢Porquéy para qué conciliamos?
Lasocializacion de nifiosy
nifas: el género, losroles, los
estereotiposy su influencia sobre
las profesiones, lafamilia, €l
reparto de tareas.

Actividades de las mujeresalo
largo de la historiay su
importancia social.

Andlisis de situaciones
cotidianasrelativas a reparto de
tareas, usos del tiempo,

OCUpaci ones.

La educacion afectivo 'y
relacional.

El uso del lenguaje en la escuela.
Propuesta de utilizacion de un
lenguaje no sexista.

Mujer

TALLERES POR
IGUAL DIRIGIDOS AL
PROFESORADO DE
LOS CENTROS DE
EDUCACION
INFANTIL Y
PRIMARIA

Profesorado de los
Centros de
Educacion Infantil
y Primaria

Incorporacion de laConciliacion
al curriculo:

Corresponsabilizar desde e aula:
conceptos bésicos. sexo, género,
patriarcado, conciliacion,
corresponsabilidad, diferencia
sexual, androcentrismo. La
importancia de la palabra: 1os
cuentosy lo que cuentan, lo que
contamos y o que transmitimos,
laimportancia de contar para
eliminar estereotipos.

La cooperacion como elemento
de conciliacion: ensefiar a
cooperar: el aprendizaje
cooperativo y la conciliacién,
potenciar laimagen del
alumnado, a cooperar solo se
aprende cooperando. Lo que
contamos y o que transmitimos.
Habilidades paralaresolucion de
conflictos: € conflicto como
elemento educativo, estrategias
de resolucion de conflictos, los
problemasyy |os afectos.
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CONCEJALIA

PROYECTO

POBLACION DIANA

| CONTENIDOS

Juventud e Infancia PREVENCION DE LA Centros de Acciones de concienciacion para
VIOLENCIA Y LA Educacion todo el centro
INTOLERANCIA EN Secundaria
LOSINSTITUTOS
Servicios Socialesy ESCUELA SIN Centros de Compartir problemas, preguntas,
Cooperacion RACISMO Educacion respuestas y demandas alos
Primariay tépicosy recelos que mas tarde
Secundaria pueden desembocar en violencia

y racismo

Educacion, Promocion
Empresarial y Empleo

ASESORAMIENTO A
COMISIONES DE
CONVIVENCIA Y
CENTROSEN
RELACION CON LA
IMPLANTACION DE
PROGRAMAS DE
CONVIVENCIA E
INCLUSION

Equipos directivos
y comisiones de
convivencia

Implantacion de un programa de
evaluacion y mejorade
educacion paralainclusion

1.2. Equipo Técnico:
El equipo técnico realizard seguimiento de estas actuaciones y disefiara el
programa de actuacion para el siguiente curso.

Otra actuacion del equipo técnico sera recopilar los planes de convivencia de
los centros educativos con vistas a realizar un estudio comparativo y hacer
propuestas a los centros educativos.

2. DETECCION, INTERVENCION Y SEGUIMIENTO
Se pretende generar una via eficaz, que permita abordar con celeridad
los casos de acoso escolar y violencia que se puedan producir. Para ello se
establece un protocolo de actuacién, el cual mostramos a continuacion:

PROTOCOLO DE DETECCION, INTERVENCION Y SEGUIMIENTO:

Protocolo de intervencion ante la detecciébn de un caso de maltrato,
acoso o exclusion en un centro educativo:

10
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Se produce la deteccién de una situacion de acoso en un centro educativo o por cualquier servicio
municipal (cualquier situacién de violencia, fisica 0 emocional, o exclusién en centro educativo que
pueda afectar a profesorado, alumnado o sus familias en relacién con asuntos que se desarrollan

en el ambito escolar)

|

Acoger al usuari@ (si no es un técnic@ de educacion, seguridad o servicios

sociales, ponerse en contacto con el coordinador/a de la comision de evaluacion

para derivar el caso)

Il

El técnico abre expediente recoge informacion del caso.

Realiza una valoracion, deteccion de necesidades y

propuesta de intervencion

U

Se remite expediente cumplimentado a la comisién técnica de valoracién, que se

retine de urgencia en un plazo maximo de 48 horas tras la apertura del expediente

il

La comision técnica de valoracion hace una propuesta de intervencion en relacion con los

recursos municipales. Esta intervencion se instrumenta a través del técnico asignado al caso, que
recaba informacion de otros profesionales municipales y sé6lo derivaria en caso de que el usuario

requiera atencion especializada

Los recursos serian los siguientes:

- Teléfono gratuito al que el/la alumno/a, profesor/a, madre o padre puedan
llamar directa y privadamente.

- Comisién Técnica: el equipo de la Comision al que llega el caso abre el
expediente y aborda el caso convocando la Comision técnica para definir
las actuaciones.

- Intervencién con victimas y agresores.

- Intervencién con los centros educativos ante los casos de violencia que se
produzcan en ellos.

- Intervencién con familias de victimas y agresores.

- Servicio de atencidn psicolégica a menores.

En el cuadro que se adjunta se define el procedimiento a seguir.

11
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Informa de las faltas graves: ¢, f, g (Siempre que la

falta g esté relacionada con acoso)

4' Reaquiere asesoria

Informa de las faltas muy graves: b, c, d, e

Informa de los casos
4— detectados en el

centro educativo

Presenta informe

técnico trimestral.

EDU 12

LINEA 900

(derivaria los
casos
directamente al
SAV)

[~ instituciones

Deteccion de casos a
través de recursos e

municipales:

- Seguridad - SAV

- Mujer

- Juventud
Educacion
Servicios Sociales

- Comision de
Escolarizacion

| ¢ Requiere asesoramiento IegaL,—b

Se requiere informacion del SAV o se
deriva al usuario para atencion

| ¢+ Existe violencia de género? ’—-b

Se requiere informacion de Concejalia de
Mujer o se deriva al usuario para atencion

¢ Existe desventaja o riesgo
social?

Se requiere informacion de Servicios Sociales
o se deriva al usuario para atencion

¢ Requiere medidas de
proteccion?

El Técnico se pone en contacto con el
responsable del programa Esuela Segura

—>
i Requiere atencion psicolbgici}—b

Determinar quién realiza la
intervencion psicoldgica.
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¢ Requiere intervencion en el
centro?

Remitir copia del expediente a
Concejalia de Educacion

¢ Requiere cambio de centro? J—}

El Técnico remite informe a la
Comisién de Escolarizacion

*En relacion con el decreto por el que se establece el marco regulador de la convivencia en los centros
escolares de la comunidad de Madrid
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3. EVALUACION DEL IMPACTO.

En este apartado incluimos el Proyecto de evaluacién de la prevalencia y
la valoracion de los distintos proyectos de prevencién e intervencion.

La deteccidén de la prevalencia considera:

e Una evaluacién del numero de casos registrados de acoso y exclusion
entre iguales en general.

e Una evaluacion del nimero de casos registrados de acoso y exclusion
de docentes a alumnos.

e Una evaluacion del numero de casos registrados de acoso y exclusion
entre iguales para cada una de las modalidades de maltrato.

Se trataria, en un primer momento de establecer una linea base de
partida. Posteriormente se volveria a evaluar con el mismo instrumento y las
mismas condiciones de aplicacion. Adicionalmente convendria recabar
informacion nacional o al menos de la Comunidad Autonoma de Madrid acerca
de la tendencia registrada para tenerlos en cuenta en relacion con el estudio
local.

Por otra parte en relacion con el resto de programas de prevencion e
intervencion se considera:

e Una evaluacion cuantitativa.
e Otra cualitativa a través de un cuestionario de evaluacion.
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